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Denna rapport ar publicerad som en del av makel Tfairs kampanj. makel Tfair ér ett projeke
inriktat pd elektronikbranschen, med sirskilt fokus pa konsumentelektronik. makel Tfairs mal
ar en hallbar produktion och konsumtion av elektronik. Projektet informerar frimst unga
konsumenter om villkoren inom elektronikbranschen och de sociala och miljémaissiga foljder

som branschen har.

makel Tfair koordineras av den nederlindska organisationen SOMO. Projektets andra partners
ar SwedWatch, Fair Trade Center och Svenska Kyrkan fran Sverige; FinnWatch och Finnish
Association for Nature Conservation frin Finland; Germanwatch och Verbraucher Initiative
fran Tyskland, KARAT fran Polen; ACIDH frin Kongo-Kinshasa, CIVIDEP fran Indien och
SACOM fran Hongkong,.

FAIR TRADE CENTER

Fair Trade Center ir en ideell f6rening vars 6vergripande mal 4r att frimja ritevis handel med
laglonelinder och dirmed ge alla linder méjlighet att uppna en hallbar utveckling.

Féreningen granskar och for dialog med svenska foretag och arbetar med konsumentupplysning
och kampanjer. www.fairtradecenter.se
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SAMMANFATTNING

De senaste tio aren har anvindandet av mobiltelefoni virlden éver 6kat markant. Ar 2008
uppskattade International Telecommunication Union (ITU) att antal mobilabonnenter uppgick
till 4,1 miljarder.! Med andra ord har i genomsnitt cirka 61 procent av virldens befolkning en
registrerad mobiltelefon. Férdelningen av mobilanvindare globalt 4r dock mycket ojimn mellan
hég- och laginkomstlinder.

Fair Trade Center har inom projektet makel Tfair granskat de fyra stérsta mobiloperatorerna
pa den svenska marknaden TeliaSonera, Tele2, Telenor och 3 (HI3G iven kint som Tre).
makel Tfair har tidigare gjort granskningar av bland annat tillverkning och atervinning av
mobiltelefoner och datorer som har visat att elektronikproduktion forbinds med manga
negativa etiska och miljémassiga effekter lings foretags leverantérskedjor. I denna rapport har
vi utrett vilket ansvar mobiltelefonoperatérerna tar f6r etik och miljé. I rapporten ingér ocksa
en global marknadsanalys och en jimférande tabell 6ver de tio mobiloperatérer som har storst
marknadsandelar i Finland, Nederlinderna, Sverige och Tyskland.

Mobiloperatérer har en viktig position mellan konsumenter och sina leverantorer. De ir en
av mobiltelefontillverkarnas viktigaste kunder samtidigt som de har stor makt 6ver utbudet av
produkter pd marknaden. De flesta konsumenter koper eller far sin mobiltelefon tillsammans
med ett abonnemang. Under 2008 saldes 3,2 miljoner mobiltelefoner i Sverige? och i slutet av
2008 fanns det strax under elva miljoner abonnemang i Sverige®.

Undersokningen visar att tre av fyra foretag som ingar i granskningen ser mobiloperatérernas
mojligheter att paverka mobiltelefonféretagen angdende etik och miljé som smé. Endast Telenor
anser att foretagets roll dr betydelsefull och da fraimst nir det giller vilka produkter som foretaget
valjer att salja och inte silja.

Telenor och TeliaSonera uppger att de paverkar mobiltelefontillverkarna genom foretagens
uppforandekoder. Tre menar att de har forsoke paverka genom sin inképspolicy. Tre har dock
inte latit Fair Trade Center ta del av vad deras krav i inkpspolicyn innefattar. Tele2 svarar inte pa
om eller hur foretaget har forsoke paverka tillverkarna.

Ingen av de granskade mobiloperatérerna har hittills anvint etik och milj6 som siljargument.
Av de fyra storsta operatorerna ir det enbart Telenor och Tele2 som 2009 tagit in en modell som
marknadsfors som "gron”

Samtliga fyra operatorer som ingar i denna studie driver kampanjer dir kunder erbjuds
mobiler till rabatterat pris nir de tecknar abonnemang eller férlinger sitt abonnemang.
Trots mobiloperatorernas sirskilda roll pA marknaden - dir deras kirnverksamhet ar
operatdrstjansterna och inte att silja telefoner - dr det enbart Telenor som erbjuder kunder

1 Cp. International Telecommunication Union (2009): Measuring the Information Society. The ICT Development Index, p. 4, in:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf

2 http://www.mtb.se/main.php?sid_id=1281&id=1281&ftg=41&ftg_id=41

3 PTS, Svensk telemarknad 2008, s. 26
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incitament for att anvinda mobiltelefonen lingre under férutsittning att de 4r kvar som kund.
Telenor erbjuder kunder ligre samtalskostnad vid forlangning av abonnemang istallet for en ny
telefon.

Av de fyra foretag som granskas i denna studie har Tele2, TeliaSonera och Telenor
uppforandekoder dar etiska krav specificeras. Tre har ingen uppférandekod utan endast en
miljépolicy. Foretagens etiska policydokument skiljer sig ocksa at i utférlighet och omfattning,
Tele2:s uppforandekod saknar forbud mot barnarbete och tvingsarbete, men foretaget menar att
detta redan regleras i avtalet med kund. Av de tre mobiloperatorsforetag som har en etisk kod 4r
det endast TeliaSonera och Telenor som gor négon typ av uppfoljning av sina leverantérer utifran
etiska och miljorelaterade aspekeer.

Samtliga fyra mobiloperatorer brister i sin kommunikation om etik och miljé gentemot
konsumenter. De fyra foretagen har viss information om etik och milj6 pa sina respektive
hemsidor men den ér svart att hitta och ofta ytlig. Tele2 har ingen information om etik och miljo
pa sin svenska sajt utan enbart pé foretagets engelsksprikiga hemsida och Tre har endast sin
miljopolicy pé sin svenska hemsida.

I slutet av rapporten finns Fair Trade Centers och makel Tfairs slutsatser och rekommendationer
till foretagen.
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1. INLEDNING

I november 2006 tilldelades ett antal europeiska frivilligorganisationer finansiering av EU-
kommissionen for det tredriga projektet "makel Tfair” som ar inriktat pa konsumentelektronik.
Deltagande organisationer dr nederlindska SOMO, svenska SwedWatch, Svenska Kyrkan,
Fair Trade Center, polska KARAT, finska FinnWatch, tyska GermanWatch och Verbraucher
Initiative. Malet med makel Tfair 4r att 6ka medvetenheten kring etiska och miljomassiga
aspekter relaterade till produktionen av konsumentelektronik. Unga konsumenter ér den

huvudsakliga malgruppen.

Under projektets ging har flera rapporter publicerats, som har handlat om olika aspekter och
amnen relaterade till elektronikproduktion. Nigra berérda amnen 4r metaller som anvinds

i elektronik, tillverkning av mobiltelefoner, datorer, MP3-spelare och spelkonsoler i Asien

och Central- & Osteuropa, atervinning och e-avfall. Information har samlats frin en miangd
olika kallor: lokala frivilligorganisationer, universitet, industriinitiativ, foretag lings med
leverantorskedjan och genom intervjuer med arbetare pé fabriker. makel Tfair har 4ven deltagit
och fort dialog- och rundabordssamtal med olika aktorer, bland annat mobiltelefonforetag.

makel Tfairs arbete har visat att elektronikproduktion férbinds med méinga negativa etiska
och miljomissiga effekter lings foretags leverantorskedjor. Rapporten “Silenced to deliver™
lyfte fram en rad problem i produktionen av mobiltelefoner, trots att nagra av de storre
mobilltelefonféretagen forsoker ta att itu med dessa problem i sina leverantérskedjor.

Andra rapporter har belyst extrema arbetstérhéllanden vid utvinning av metaller som
anvinds i elektronik, exempelvis mobiler’. Ytterligare ett researchprojekt tog upp slutet av
leverantdrskedjan och belyste negativa effekter med dumpning av e-avfall i laginkomstlinder®.

I detta stadium av makel Tfairs arbete har nitverket valt att granska mobiloperatérers roll. Dessa
foretag dr viktiga kopare och aterforsiljare av mobiltelefoner och i 6kande takt dven datorer.
Vidare erbjuder foretagen i forsta hand en service for manniskor att kunna kommunicera med
mobiltelefoner, vilket ocksd ar en forutsittning for att mobiltelefonmarknaden ska fungera.

P4 det sdttet har mobiloperatorerna ett stort inflytande pa mobiltelefonmarknaden och ett
medfoljande ansvar for att agera mot problemen i leverantorskedjorna. Denna rapport kommer
att fokusera pd mobiloperatérernas f6rhéllningssitt till inkop och forsiljning av sina produkter.
Studien kommer sirskilt att rikta fokus pa operatorernas leverantorspolicys, marknadsstrategier
och atervinningsprogram i fyra linder dir makel Tfairs partners verkar: Nederlinderna,
Tyskland, Finland och Sverige. Denna rapport handlar om de st6rsta mobiloperatérerna i Sverige
men den innehaller en jaimfoérelse 6ver operatorerna i de fyra granskade linderna, se annex 1.
Samtidigt lanserar makel Tfairs partnerorganisation i Nederlinderna, SOMO en rapport som tar
ett mer internationellt perspektiv. Rapporten finns att ladda ned pa makel Tfairs hemsida.

J. Chan, E.d. Haan, S. Nordbrand and A. Torstensson, "Silenced to Deliver,” (SOMO and SwedWatch, 2008).

P. Péyhonen and E. Simola, "Connecting components, dividing communities. Tin Production for Consumer Electronics in
the DR Congo and Indonesia,” (FinnWatch, 2007), T. Steinweg and E.d. Haan, "Capacitating Electronics. The corrosive
effects of platinum and palladium mining on labour rights and communities,” (SOMO — Centre for Research on Multinational
Corporations, 2007), S. Nordbrand and P. Bolme, "Powering the Mobile World. Cobalt production for batteries in the DR
Congo and Zambia,” (SwedWatch, 2007).

6 S. Nordbrand, "Out of Control: E-waste trade flows from the EU to developing countries,” (Swedwatch, 2009).

LIS
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2. METOD

Inledningen och bakgrunden bygger pa rapporter som tagits fram inom nitverket makel Tfair
mellan 2007 och 2009.” Rapporterna bygger pa genomforda filtstudier dir arbetare och
underleverantérer har intervjuats, enkitfragor till, och intervjuer med, féretridare f6r de storsta
mobiltelefonforetagen samt f6retagens webbsidor, CSR-rapporter, intervjuer med forskare och
annan litteratur.

Undersokningen av de svenska mobiloperatorerna bygger huvudsakligen pa enkiter som CSR-,
hallbarhets- eller personalansvarig pa de fyra storsta mobiloperatérerna (TeliaSonera, Tele2,
Telenor och Tre) i Sverige har fyllt i samt pa skriftliga foljdfragor till desamma. Dirutover gjordes
en telefonintervju med Telenors CSR-koordinator, en telefonintervju med pressansvarig pa
France Telecom samt en kort mailintervju med marknadsansvarig pa Plan Sverige. Foldjfragor
och fortydliganden har diskuterats I6pande med ansvariga hos de fyra mobiloperatérerna. Fair
Trade Center har ocksé granskat och jamfért foretagens miljopolicys och uppférandekoder samt
last Corporate Social Responsibility-rapporter i de fall de funnits. Féreningen har ocksé jamfort
den information som finns tillginglig for konsumenter om etik och milj6 pa foretagens hemsidor.
Innan resultaten publicerades fick foretagen lisa igenom informationen om respektive foretag
och korrigera information som inte var korreke.

7 P.Pbyhonen and E. Simola, "Connecting components, dividing communities. Tin Production for Consumer Electronics in
the DR Congo and Indonesia,” (FinnWatch, 2007), T. Steinweg and E.d. Haan, "Capacitating Electronics. The corrosive
effects of platinum and palladium mining on labour rights and communities,” (SOMO — Centre for Research on Multinational
Corporations, 2007), S. Nordbrand and P. Bolme, "Powering the Mobile World. Cobalt production for batteries in the DR
Congo and Zambia,” (SwedWatch, 2007)., J. Chan, E.d. Haan, S. Nordbrand and A. Torstensson, "Silenced to Deliver”,
(SOMO and SwedWatch 2008), Christopher Riddselius och Annika Torstensson, ” En rapport om mobiler — de storsta
foretagens etikarbete” (Fair Trade Center, 2008), S. Nordbrand, "Out of Control: E-waste trade flows from the EU to
developing countries,” (SwedWatch, 2009).
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3. MOBILOPERATORER - EN GLOBAL
MARKNADSANALYS

De senaste tio aren har anvindandet av mobiltelefoni virlden 6ver 6kat markant. Ar 2008
uppskattade International Telecommunication Union (ITU) att antalet mobilabonnenter
uppgick till 4,1 miljarder.® Med andra ord har cirka 61 procent av virldens befolkning en
registrerad mobiltelefon (se figur 1). I jaimforelse med medelgenomslaget fran 1998, dA ITU
identifierade 318 miljoner mobiltelefonanvindare, har siffran 6kat mer in tiofalt.” Globalt har
det skett en tydligt 6kad 6verging fran fast telefoni till mobiltelefoni: 1998 var antalet fasta
telefonlinjer nistan tre ganger hogre 4n antalet mobiltelefonabonnemang (838 miljoner fasta
mot 318 mobila). Idag har antalet mobiltelefonabonnemang gtt om antalet fasta och mits till

mer in fyra ginger hogre i antal.1”
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Figur 1: ICT:s (Information and communication technology) globala utveckling, 1998 — 2008

Siffror for ett globalt medelgenomslag pa 61 procent dr dock vilseledande. En mer ingdende
granskning visar en stor klyfta mellan hog- och laginkomstlander. Europa hade 4r 2007 4 ena
sidan ett genomslag pé cirka 111 procent, medan Afrika hade ett genomslag pa endast 28

8 Cp. International Telecommunication Union (2009): Measuring the Information Society. The ICT Development Index, p. 4, in:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf

9 Cp. ITU (2009): Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service Sector, in: http://www.itu.int/ITU-D/
ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html

10 Cp. International Telecommunication Union (2009): Measuring the Information Society. The ICT Development Index, p. 3, in:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf

11 International Telecommunication Union, 2009. Measuring the Information Society. The ICT Development Index; http://www.
itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf; s. 3
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procent. I Asien 4r 38 av 100 invinare mobiltelefonabonnenter, i Amerika 72 och i Oceanien 79
(alla siffror fran 2007). 12

P4 grund av 6vermittningen av abonnenter i héginkomstliander (t.ex. var medelgenomslaget
2007, 130 procent for Tyskland!?, 129 procent for Finland'4, 121 procent for Nederlinderna!®
och 119 procent for Sverige!®) ir genomslaget for 6kningstakten i liginkomstlinder betydligt
hogre. Afrika 4r den ledande kontinenten med en 6kningstakt pa 32 procent ar 2007 vilket
inte 4r sarskilt forvinande eftersom Afrika for tillfallet har varldens ligsta genomslag av

mobilabonnenter.!”
120 Mobile cellular subscriptions 111
100 -
* B 2002 2007
= 79
S 80+ 72
o]
©
-E 60 -
g 50 49 51
o
N 38
(- 4 -
D 0 28 30
20 12 = I
4 0
0 "'_- T . T T T T 1
Africa Asia World Americas Oceania Europe

Figur 2: Mobilabonnemang — genomslag i regioner'8

Ur ett globalt perspektiv har de tio storsta mobiloperatdrerna (mitt i antal abonnenter)
marknadsandelar som uppgar till 46 procent av marknaden.!® Tvi av de tio marknadsledande

12 Cp. International Telecommunication Union (2009): Measuring the Information Society. The ICT Development Index, p. 4, in:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf

13 cp. ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database (2009): Mobile cellular subscriptions, http://www.itu.int/
ITU-D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/WTI/CellularSubscribersPublic&RP_intYear=2008&RP_
intLanguagelD=1, in: www.itu.int

14 cp. ibd.

15 cp. ibd.

16 cp. ibd.

17 Cp. International Telecommunication Union (2009): Measuring the Information Society. The ICT Development Index, p. 3, in:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf

18 International Telecommunication Union, 2009. Measuring the Information Society. The ICT Development Index; http://www.
itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/index.html; s. 4.

19 Egen utrakning baserad pa foretagens arsrapporter samt pa det totala antalet mobilabonnenter 2008 (4,000,394,600)
http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/WTI/CellularSubscribersPublic&RP_
intYear=2008&RP_intLanguagelD=1, se aven figur 3.
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foretagen ir kinesiska. Forutom China Unicom 4r de 6vriga nio mobiloperatorsforetagen aktiva

pa den globala marknaden och har verksamhet pé fler 4n en marknad.

Mobiloperatérer dgnar sig huvudsakligen at att erbjuda kunder service i mobilkommunikation.

En del av foretagen dger sin egen mobilnitverksstruktur medan andra hyr delar eller hela

nitverksstrukturer. Idag dr det vanligt att mobiloperatorer erbjuder mobil utrustning (exempelvis

mobiler och handsfree) tillsammans med anvindarkontrakt i abonnemangspaketet. En ny

trend bland manga mobiloperatérer ar ocksa att erbjuda birbara datorer tillsammans med

internetabonnemang.20

Om man bortser frin mobiloperatorers roll som aterforsiljare r deras kirnverksamhet att

erbjuda kunder nitverkstjanster i form av abonnemang. Detta gor att operatorerna skulle kunna

bidra till hallbara konsumtionsménster utan att forlora inkomster och kunder.

Mobilabonnenter globalt

China Mobile
O 12%
Vodafone
/// 6%
Telefonica
7 5%
g Ameérica Movil
P
e 5%
Ovriga v
. Telenor
54% //_, 4%
- T-Mobile
_— 3%
' TeliaSonera
3%
\ H‘“‘*mxm_ China Unicom
\ 3%
\ \ Orange / France
Bharti Airtel Télécom
20’,{] 30/0

Figur 3: De storsta operatorerna globalt?!

20

Second Republic (2009): Recognizing Shift in Consumer Behavior, Mobile Operators Pushing Netbook

Bundles, http://

21

12

www.secondrepublic.in/StoryDescription.aspx?mainid=1&storyid=300, in: www.secondrepublic.in
Utrakningen baserat pa antalet abonnenter; siffrorna kommer fran respektive féretags arsrapporter 2008 samt fran
respektive foretag med ett undantag: Bharti Airtel, dar siffrorna kommer fran 31 mars 2009.
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MOBILOPERATORER SOM GRANSKATS | DENNA STUDIE

MOBILOPERATORER
(HUVUDKONTOR)

DNA (Finland)
Elisa, (Finland)
KPN, (Nederlanderna)

Tele2, (Sverige)

Telefénica (Spanien)

Telenor (Norge)

TeliaSonera (Sverige)

T-Mobile (Tyskland)

HUVUDMARKNADER

Finland
Finland, Estland

Belgien, Tyskland,
Nederlanderna, Frankrike,
Spanien

Osterrike, Kroatien, Estland,
Frankrike, Tyskland, Lettland,
Litauen, Nederlanderna,
Norge, Ryssland, Sverige

Argentina, Brasilien, Chile,
Colombia, Tjeckien, Equador,
El Salvador, Tyskland,
Guatemala, Irland, Mexiko,
Marocko, Nicaragua, Panama,
Peru, Puerto Rico, Slovakien,
Spanien, Storbrittanien,
Uruguay, USA, Venezuela

Bangladesh, Danmark,
Ungern, Indien, Malaysia,
Montenegro, Norge, Pakistan,
Ryssland, Serbien, Sverige,
Thailand, Ukraina

Azerbaijan, Kambodja,
Danmark, Estland, Finland,
Georgien, Kazakstan,
Lettland, Litauen, Moldavien,
Nepal, Norge, Sverige,
Spanien, Tajikistan,
Uzbekistan

Albanien, Osterrike,
Bulgarien, Kroatien, Tjeckien,
Tyskland, Grekland, Ungern,
Makedonien, Montenegro,
Nederlanderna, Rumanien,
Slovakien, Storbrittanien,
USA, Polen
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ANTAL MILJONER
ABONNENTER (GLOBALT/I

RESPEKTIVE LAND) I SLUTET
AV 2008

Finland: 1.66
Globalt: 2.88, Finland: 2.54

Globalt: 31.1, Tyskland: 17.78,

Nederlanderna: 8.4

Globalt: 19.401,
Nederlanderna: 0.458,
Sverige: 3.36

Globalt: 182.82,
Tyskland: 14.93

Globalt: 164.00,
Sverige: 1.9

Globalt: 134.8,
Finland: 2.68,
Sverige: 5.33

Globalt:128.34,
Tyskland: 39.1,
Nederlanderna: 5.3
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Tre/ 3 (Hutchison Whampoa) Australien, Osterrike, Globalt: 25.3,

(Hong Kong) Danmark, Hong Kong och Sverige (tillsammans med
Macau, Irland, Israel, Italien, Danmark): 1.231
Sverige, Storbrittanien
Vodafone (Storbrittanien) Albanien, Australien, Tjeckien, Globalt: 255.74,
Egypten, Fiji, Tyskland, Tyskland: 36.17,
Ghana, Grekland, Ungern, Nederlanderna: 4.54

Indien, Irland, Italien, Kenya,
Malta, Nederlanderna, Nya
Zeeland, Polen, Portugal,
Rumanien, Spanien, Turkiet,
Storbrittanien, Qatar

Tabell 1. Mobiloperatérer som granskats i denna studie

makel Tfair:s internationella rapport fokuserar pa de storsta mobiloperatorerna i Tyskland,
Finland, Sverige och Nederlinderna. Bland dessa 4r nagra stora, globala aktérer. Vodaphone
listas som nist storst globalt, Téléfonica trea, Telenor femma, T-Mobile sexa och TeliaSonera
sjua (jamfor Figur 3). Andra foretag som inkluderas ar KPN, Tele2, Tre, Elisa och DNA. De
sistnamnda f6retagen ir inte listade bland de tio storsta globala mobiloperatorerna. De ar
inkluderade i studien eftersom foretagen ar stora nationella aktorer i Tyskland, Sverige, Finland
och Nederlinderna.
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4. PROBLEMOMRADEN KOPPLADE TILL
MOBILTELEFONER

2008 tillverkades 1,18 miljarder mobiltelefoner. 2* Den globala ekonomiska krisen har lett till
en forsiljningsnedging men marknadsanalytiker forutspér att omsittningen kan ha aterhimtat
sig redan till 2010%%. En stor del av produktionen av mobiler dger rum i liginkomstlinder och
hilften av tillverkningen under 2008 skedde i Kina. Mobiltelefonteknologi och placeringen av
produktion av mobiltelefoner i laglonelinder har stor potential att vara till fordel for hela det
globala samhillet. I manga liginkomstliander ér tillverkning av elektronik eller utvinning av
metaller lindernas viktigaste exportsektorer och kan genom det bidra till minskad fattigdom.
Den globala 6vergingen frin fast till mobil teknologi har potential att gynna invinare i linder
med diligt utbyggd infrastrukeur. Samtidigt finns det ett flertal problem och risker kopplade till

elektronikindustrin.

En mobiltelefon kraver upp till 30 olika metaller for att fungera. 2007 avslojade tre makel Tfair-
rapporter att elektronikindustrin anvinder en stor mangd metaller som r utvunna i Afrika

och Asien, under forhallanden som bryter mot flera internationella konventioner.?* Flera av

de metaller och mineraler som anvinds i mobiler 4r dessutom sillsynta. Gruvforetagingar i
mobiltelefonforetagens leverantérskedjor och makel Tfair anser att de dirfor har bade mojlighet
och skyldighet att paverka gruvindustrin till att béttre respektera ménskliga rattigheter och
skydda miljén®.

Under 2007 sade forst mobiltelefonforetagen och resten av elektronikindustrin att utvinningen
av metaller till foretagens produkter inte ligger inom deras ansvaromréide. Foretagen hivdade
ocksa att elektronikbranschen dr en mindre konsument av sillsynta metaller jimfort med

andra branscher. Efter att industrin hade gjort egen research, och efter dialog med makel Tfair,
accepterade dock flera elektronikforetag och industriorganisationer att de har ett delat ansvar
for situationen med metallutvinningen.26 Elektronikbranschen samarbetar genom initiativen
EICC och GeSI %’ for att efterforska var specifika metaller de anvinder utvinns och skapar iven
transparens i leverantérskedjan. makel Tfair ar i dialog med foretagen for att forsoka paverka
dem.

22 IDC’s Worldwide Mobile Phone Tracker.

23 Marknadsanalysforetaget Future Horizons citerat av EE Times, http://www.eetimes.eu/uk/217600424

24 T. Steinweg and E.d. Haan, "Capacitating Electronics. The corrosive effects of platinum and palladium mining on labour
rights and communities” (SOMO — Centre for Research on Multinational Corporations, 2007), S. Nordbrand and P. Bolme,
"Powering the Mobile World. Cobalt production for batteries in the DR Congo and Zambia” (SwedWatch, 2007)

25 makelTfair har tagit fram en "list of principles” som innehaller rad och uppmaningar fér kop av metaller och mineraler. Dessa
kan lasas och laddas ner pa: makeitfair.org/companies/list-of-principles/view?searchterm=list%200f%20principles

26 For mer information om vad elektronikforetagen har gjort efter makelTfairs rapporter se: “Latest update of company
responses to the makelTfair List of Principles”, http://makeitfair.org/companies/latest-update-of-company-responses-to-the-
makeitfair-list-of-principles

27 Electronics Industry Citizenship Coalition (EICC) ar ett branschinitiativ som har tagit fram en gemensam uppférandekod och
hjalper medlemmarna att implementera den. Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ar ett annat féretagssamarbete som
syftar till sociala och miljomassiga forbattringar i elektronikforetagens leverantérskedior.
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4.1. PRODUKTION KANNETECKNAD AV LAGA LONER
OCH ANTI-FACKLIGA METODER

makel Tfairs rapporter pekar pa en rad allvarliga problem i tillverkningsfasen av mobiltelefoner
som bryter mot internationella konventioner, lokala lagar samt mot mobilféretagens egna
uppforandekoder. Nagra av de mest férekommande misstérhillandena i produktionen av
mobiltelefoner ir 1aga loner, for hogt overtidsarbete, krankningar av fackliga rittigheter,
bristfilliga skyddsklader eller bristande information om hilso- och sikerhetsrisker samt en
benigenhet att anstilla kvinnor framf6r min eftersom kvinnor inte anses sta upp for sina
rittigheter.”8

Mainga konsumenter kan lockas att tro att det dr det mobilforetag vars logotyp sitter pa telefonen
som har tillverkat hela produkten men det r inte alltid sant. Under 2007 producerades och
designades 6ver 30 procent av alla mobiltelefoner av underleverantorer till mobilféretagen som
exempelvis Flextronics, Foxconn och BenQ%. Forutom dessa stora underleverantérer finns det en
mingd andra komponentproducenter som tillverkar delar av den fullstindiga produkten. Inom
mobilindustrins leverantorskedja dr det mycket vanligt med sa kallad outsourcing. De senaste
aren har produktion flyttat fran land till land i jakt pé laga kostnader och for att vara nira nya
expanderande marknader. Frin 1995 till 2006 6kade produktionen av elektronik i Asien frin 20
till 42 procent, samtidigt som produktionen i Visteuropa, USA och Japan fortsatte att minska.*

Samtliga av virldens fem storsta mobiltelefonféretag — Nokia, Samsung, Motorola, LG och Sony
Ericsson®! har uppforandekoder som faststiller att minskliga rittigheter och arbetsrittigheter
ska garanteras for alla deras arbetare. Alla utom LG siger att de kontrollerar att deras etiska
riktlinjer foljs av foretagens leverantdrer®?. Trots detta l6fte ir stora delar av foretagens
leverantorskedjor okontrollerade eftersom de fyra foretag som genomfor kontroller ofta utfor
slumpmissiga inspektioner av de leverantdrer som star nirmast foretagen (sa kallade forsta- och
andraledsleverantorer). Antagandet av etiska regler och kontroller och utvirderingar av hur
reglerna efterlevs har lett till ett flertal forbattringar for arbetare inom elektronikbranschen.
Framst giller det hilsa och sikerhet pa arbetsplatser, mindre barnarbete och att fler anstillda

i dag har kontrakt. Det som har visat sig vara svarare att komma ét ar exempelvis krinkningar
av anstilldas fri- och rittigheter, olaglig 6vertid som ofta kommer sig av laga l6ner samt hur
foretagen kan forebygga och motverka diskriminering?>.

Det finns dock skillnader mellan mobiltelefonforetagen och flera av dem arbetar med nya
incitament och metoder for att sikra goda arbetsvillkor i leverantérskedjan och minska

28 J. Chan, E.d. Haan, S. Nordbrand and A. Torstensson, "Silenced to Deliver” , SOMO and SwedWatch 2008.

29 iSuppli Corp, Outsourcing Strategies Separate Winners From Losers in the Mobile-Handset Market, 27 Feb 2008. Mer
information om olika aktérer inom mobiltillverkning 1&s The High Cost of Calling: Critical Issues in the Mobile Phone Industry,
Haan E och Wilde J, Nov 2006, p 12-13.

30 J. Chan, E.d. Haan, S. Nordbrand and A. Torstensson, "Silenced to Deliver’, SOMO and SwedWatch 2008.

31 Dessa "fem stora” hade 6ver 80 procent av den totala mobilmarknaden 2008. Se &ven En rapport om mobiler - de storsta
foretagens etikarbete, Fair Trade Center, Annika Torstensson och Christopher Riddselius, december 2008

32 2008 genomforde varken LG eller Samsung kontroller av deras leverantorer angaende etiska elelr sociala krav.

Samsung uppger att de har borjat genomféra kontroller under 2009. Fér mera infomation och for att se en jamférelse

over mobilféretagets CSR-arbete: En rapport om mobiler - de storsta foretagens etikarbete, Fair Trade Center, Annika
Torstensson och Christopher Riddselius, december 2008 eller Mobile connections, Supply Chain Responsibility of 5 Mobile
Phone Companies SOMO Paper - september 2008.

33 Se bland annat Esther de Haan & Irene Schipper, Configuration Labour Rights, Labour Conditions in the Production of
Computer Parts in the Philippines, SOMO 2009.
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miljéforstoringen. Bland annat handlar det om utbildning av leverantérer och arbetare samt
bittre kommunikation om de problem som ir specifika for olika linder, bland annat den

stora andelen migrantarbetare i vissa linder, exempelvis Kina. Ett annat arbetssitt kan vara
onlinebaserade hotlines” dir anstillda sjilva anonymt kan rapportera 6vertridelser mot
foretagens uppforandekoder. makel Tfair for en dialog om dessa amnen med de viktigaste
mobiltelefonforetagen och har inlett en kontakt med mobiloperatérerna i och med denna studie.

4.2. VARFOR AR DET PROBLEMATISKT MED MOBILEN
I DIN SKRIVBORDSLADA?

Den 6kade konsumtionen av elektronik, exempelvis mobiltelefoner, har lett till en lika stor
okning av elektroniske avfall (e-avfall). FN uppskattar det arliga elektronikavfallet virlden 6ver

till uppemot 50 miljoner ton. 34

Man kan tycka att en mobiltelefon ir en liten produkt som det dérfor inte ar sarskile vikeigt

att atervinna. Men eftersom mobiltelefoner innehiller en mangd potentiellt farliga substanser
samt virdefulla metaller 4r det mycket viktigt att de dtervinns. Om fler mobiltelefoner dtervinns
behéver inte lika mycket metall brytas och det 4r mindre risk att farliga iamnen hamnar i naturen.

Trots fordelar med atervinning hamnar manga avlagda telefoner i byralidor 6ver hela Europa.
En marknadsundersokning som gjorts av svensk-finska operatoren TeliaSonera visade att

en majoritet svenskar har tva mobiltelefoner hemma som de inte anvinder. 12 procent av
respondenterna sa att de hade fem eller fler gamla mobiltelefoner hemma. 38 procent sa att det
inte fanns nigon riktig orsak till att behilla de gamla mobiltelefonerna.’

Idag finns det 6ver tre miljarder manniskor som dger en mobiltelefon. Om var och en av dessa
limnade in en avlagd mobiltelefon till atervinning var skulle det sparas 240 000 ton ramaterial.
Utslappen av vixthusgaser skulle kunna minska med samma miangd som om man skulle ta bort

fyra miljoner bilar frin gatorna.36

Enligt EU:s lagstiftning ska kostnader for avfallshantering av elektronikprodukter betalas

av producenterna och foretagen maste dven fasa ut vissa kinda, farliga substanser ur
tillverkningen.’” Denna lagstiftning, tillsammans med ett starkare fokus pa miljéaspekeer

pa marknaden i Viastvirlden, har lett till att flera mobiltelefonforetag har borjat tillverka

mer miljévinliga produkter som ir enklare att ta omhand i slutet av deras livscykel. Okad
produktion och okad f6rsiljning av mer miljovinlig elektronik kommer att ha effekter globalt
eftersom elektronikmarknaden och dess produktion ir global. For att féra denna utveckling
framat krévs att efterfragan fran kunder pa héllbar och etisk tillverkad elektronik lyfts fram.
Hir spelar mobiloperatorer en viktig roll dd de fungerar som en link mellan konsumenter och
mobiltelefontillverkare.

34 Greenpeace International, 2008, Toxic Tech: Not in Our backyard, p 16.

35 www.mobil.se, Mobilkomposten haller insamlingskampanj fér gamla mobiler, 3 april 2008.

36 Nokia press release 8 July 2008.

37 RoHS-direktivet foreskriver att nya elektroniska produkter pa marknaden inte far innehalla bly, kvicksilver, kadmium, sexvart
krom eller flamskyddsmedlen PBB och PBE. WEE-direktivet reglerar att tillverkare och aterforsaljare ska ta ansvar for
slutinsamlingen av uttjanta elektroniska produkter. For mer information se: http://www.naturvardsverket.se/
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makel Tfair ar positiva till att foretag samlar in, atervinner och dterforsiljer begagnade produkter,
men export av begagnad elektronik till laginkomstlinder 4r inte helt oproblematisk. Eftersom
det saknas integrerade system for dtervinning och avfallshantering i flera laginkomstlander

i Asien och Afrika har dessa linder ocksa kommit att i 6kade problem med hantering av
e-avfall. Den viktigaste orsaken ir att konsumtion av elektronik i dessa linder 6kar. Diarutover
exporteras e-avfall frin héginkomstlinder till liginkomstlinder.?® I manga icke-europeiska
lander, till exempel Kina och Ghana, atervinns virdefulla delar som finns i e-avfall av arbetare
utan skyddsutrustning i den s kallade informella sektorn. Detta ir ett farligt och hilsovadligt
jobb som ocksa kan vara till stor skada f6r miljon. Férutom kianda halsorisker med att hantera
till exempelvis bly och kvicksilver ar det fortfarande oklart vilka effekter andra substanser i
mobiltelefoner har pi manniskors hilsa och pa miljon. En mobiltelefon innehaller mer dn 200
kemikalier och deras effekter pa minniskor och milj6 har inte studerats tillricklige.?”

38 Out of control - E-waste trade flows from the EU to developing countries, SwedWatch - April 2009
39 Ibid
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5. SVENSK MARKNADSANALYS - FYRA
MOBILOPERATORER DOMINERAR | SVERIGE

Under 2008 saldes 3,2 miljoner mobiltelefoner i Sverige®. Forsiljningen har legat relativt
konstant de senaste tre dren. Mobiloperatérer 4r en av mobiltelefontillverkarnas viktigaste
kunder och de flesta konsumenter koper eller far sin mobiltelefon tillsammans med ett
abonnemang. Det gor att mobiloperatdrer har en viktig position gentemot konsumenter
samtidigt som de har stort inflytande 6ver utbudet av produkter pd marknaden.
Mobiloperatérernas produkter och tjanster har under senare ar utokats. Féorutom mobiltelefoner
och abonnemang ir det idag flera operatorer som erbjuder tjinsten mobilt bredband och i och
med det har foretagen ocksa blivit aterforsiljare av barbara datorer.

De fyra storsta mobiloperatorerna pa den svenska marknaden ér i storleksordning TeliaSonera,
Tele2, Telenor och 3 (HI3G iven kint som Tre).#! Utéver dessa finns ett antal sma akeorer, till
exempel Universal Telecom och Superstar Mobile. I denna studie ingar endast de fyra storsta pa
den svenska marknaden.

TeliaSonera hade ar 2008 storst antal marknadsandelar pa den svenska marknaden med 42
procent, Tele2 Sverige hade 31,2 procent, Telenor Sverige 17,2 procent, Tre 7,9 procent och
ovriga operatorer 1,6 procent. Foérindringen fran 2007 var marginell. Tre var den enda av de fyra
operatdrerna som okade sin marknadsandel. Tre okade fran 5,6 till 7,9 procent marknadsandel,
fraimst pa grund av ett vixande antal abonnemang till mobilt bredband. De andra tre storre
aktérerna minskade sina marknadsandelar jimfort med 2007.42 Globalt ir Telenor och
TeliaSonera stora spelare med 4 procent respektive 3 procent av det totala antalet abonnemang i
varlden.

TeliaSonera ir en svensk-finsk telekommunikationskoncern som bildades i december 2002

nir svenska Telia och finska Sonera slogs ihop. Lagprisbolaget Halebop ingér i TeliaSonera-
koncernen. Tele2, dir dven Comviq ingér, grundades 1993. Telenor ar den norska
motsvarigheten till f6re detta statliga Telia. 1994 6vergick Telenor fran att vara statligt verk till
att bli ett foretag. 2005 kopte Telenor upp Bredbandbolaget, Glocalnet och Vodafone Sverige.
Redan innan dess dgde foretaget Utfors och Djuice. Tre eller 3 ir ett varumirke for den svenska
3G-operatoren Hi3G. dgs av kinesiska foretaget Hutchison Whampoa.*3

5.1. FORSALJNING |1 SVERIGE

Inget av de fyra foretagen som ingar i denna studie vill specificera exakt hur minga
mobiltelefoner de silde under 2008 men enligt branschorganisationen Mobil TeleBranschen

40 http://www.mtb.se/main.php?sid_id=1281&id=1281&ftg=41&ftg_id=41

41 http://www.mobil.se/ArticlePages/200902/12/20090212094308_MOB627/20090212094308_MOB627.dbp.asp

42 PTS, Svensk telemarknad 2008, s. 28-29

43 Cp. Hutchison Whampo (2009): About HWL Overview, http://www.hutchison-whampoa.com/eng/about/overview.htm, in
www.hutchison-whampoa.com
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(MTB) sildes cirka 3,2 miljoner mobiltelefoner i Sverige under 2008 (se figur 4). Fordelat 6ver
Sveriges befolkning® skulle det motsvara en ny mobiltelefon per var tredje person.

Mobiltelefonférsaljningen i Sverige
Totalt antal salda mobiltelefoner 1993 — prognos 2009
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Figur 4: Mobiltelefonférsaljningen i Sverige*®.

Varken TeliaSonera eller Telenor vill specificera vilka mobiltelefonsmirken eller datorer som de
sdljer mest av medan Tele2 uppger att de siljer 60 procent Sony Ericsson, 25 procent Nokia och
15 procent 6vriga modeller. Tre uppger att de siljer (i storleksordning): Sony Ericsson, Nokia,
Samsung och av datorer HP/Compagq, Acer och direfter Asus.

5.2. ABONNEMANG ALLT VANLIGARE

Antalet mobilabonnemang 6kar kontinuerligt och i slutet av 2008 fanns det strax under

elva miljoner abonnemang i Sverige. Detta ir en 6kning med 9 procent jaimfort med 2007.47
Generellt kan man sdga att det r vanligt att kunder "far” en ny mobiltelefon vid fornyelse av
abonnemang eller nir ett abonnemang tecknas®®. Tre och Telenor erbjuder mobiler for 0 kronor
vid tecknandet av ett abonnemang medan TeliaSonera och Tele2 erbjuder kunder en ny mobil
for 1 krona vid tecknandet av ett abonnemang. Priset pa mobilen varierar med bindningstid och
manadskostnad. Kunder kan dven anvinda mobiloperatérernas tjanster genom kontantkort.

44 http://www.mtb.se/main.php?sid_id=1281&id=1281&ftg=41&ftg_id=41

45 Sveriges befolkning uppgick enligt Statistiska Centralbyran i maj 20009 till ca 9,3 miljoner. Hela befolkningen faller inte inom
ramen for malgruppen av mobiltelefonanvéandare.

46 http://www.mtb.se/main.php?sid_id=1281&id=1281&ftg=41&ftg_id=41

47 PTS, Svensk telemarknad 2008, s. 26

48 Med abonnemang avses skriftligt kontrakt pa tidsbestamd period mellan mobiloperatér och kund.
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Inget av de fyra foretagen i studien vill specificera hur manga mobiltelefoner som saldes i
kombination med ett abonnemang. Under 2008 uppgick antalet kontraktsabonnemang totalt

i Sverige till 6 570 000 och antal aktiva kontantkort 4 417 000%. Intressant att notera ir att
enligt en studie som publicerades av OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) i augusti 2009 ar Sverige, Finland och Nederlinderna de OECD-linder som har
billigast samtalskostnad med mobiltelefon.>®

I slutet av 2008 hade TeliaSonera flest kunder med 5 334 000 abonnemang (férdelat 55
procent kontrakt, 45 procent kontantkort). Tele2 hade 3 358 000 abonnemang (férdelat 30
procent kontrake, 70 procent kontantkort) medan Telenor hade 1 900 000 (fordelat 81 procent
kontrake, 19 procent kontantkort) och Tre 1 231 000 (fordelat 90 procent kontrake, 10 procent
kontantkort).>!

5.3. NY NISCH FOR OPERATORERNA - MOBILT BREDBAND

Mobilt bredband har 6kat operatorernas forsiljning. Mobilt bredband anvinder mobiltelefonnit
for Internettrafik och har blivit en ny killa till inkomst for operatérerna. Det konsumenter koper
for att anvinda mobilt bredband ar ett SIM-kort f6r datatrafik, vilket kan anvindas antingen i

datorn eller i mobilen. Genom mobilt bredband fir konsumenten ned kostnaden for datatrafiken
jamfort med om surfning hade skett via det “vanliga” mobil-SIM-kortet for Internettrafik.

Antal abonnemang f6r mobilt bredband/mobil paketdata 6kade med 133 procent under 2008,
frin cirka 376 000 till 877 000 abonnenter>?. For operatdren Tele2 6kade antalet abonnenter av
mobilt bredband med 83 procent under 2008 och uppgick vid slutet av aret till 170 000.> Enligt
Post- och telestyrelsen 6kade den totala mingden datatrafik via telefon och mobilt bredband
med 526 procent 2008.>4

49 http://svensktelemarknad.se/PTS2008/RappTab_14.htm

50 http://www.oecd.org/document/20/0,3343,en_2649 201185_43471316_1_1_1_1,00.html

51 http://www.mobil.se/ArticlePages/200902/12/20090212094308_MOB627/20090212094308_MOB627.dbp.asp
52 PTS, Svensk telemarknad 2008, s. 26

53 http://www.mobil.se/ArticlePages/200902/12/20090212094308_MOB627/20090212094308_MOB627.dbp.asp

54 Post- och telestyrelsen
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6. JAMFORELSE AV MOBILOPERATORERS SYN
PA ETIK OCH MILJO

Mobiloperatérernas position i linken mellan konsumenter och mobiltelefontillverkare ar unik.
De fyra foretagen har olika syn pa sin roll gentemot konsumenter och dven hur de paverkar
leverantorskedjan vad giller etiska och miljérelaterade aspekter. Telenor ger ett svéirtolkat

svar pi fraigan om de anser sig kunna paverka mobiltelefontillverkare. A ena sidan anser
Telenor att deras roll ar betydelsefull nir det géller vilka produkter som foretaget viljer att
silja och inte silja. A andra sidan anser Telenor att foretaget har liten paverkan nir det giller
framtagning och utformning av produkter. TeliaSonera och Tele2 ser mobiloperatdrernas roll
att paverka mobiltelefonforetagen som liten och Tele2 menar 4ven att mobiltillverkare bir det
storsta ansvaret vad giller etiska och miljorelaterade aspekeer. Tele2 och Tre menar att det dr
konsumenterna som styr efterfrigan. Tre menar att frigan inte har aktualiserats tidigare och att
de darfor inte har haft behov av att forsoka paverka eller stilla krav.

6.1. FA FORSOK ATT PAVERKA TILLVERKARNA

P4 frigan om foretagen anda har forsoke att paverka mobiltelefon- och dataféretag svarar Telenor
och TeliaSonera att de har forsoke gora detta genom sina uppforandekoder. Tre menar att de

har forsoke paverka genom sin inkdpspolicy. Tre har dock inte latit Fair Trade Center ta del av
vad deras krav i inkdpspolicyn innefattar. Nar Tele2 svarade pa Fair Trade Centers fragor i juni
2009 uppgav foretaget att det inte har forsoke paverka eftersom det inte hade nagra butiker utan
endast salde genom aterforsiljare och dirmed menade att de inte hade méjlighet att paverka

mobiltillverkarna>®

TeliaSonera och Telenor ir med i branschorganisationen ETNO (European Telecommunications
Network Operator’s Association). Telenor deltar aven i diskussioner med GeSi (Global
e-Sustainability Initiative) och ir medlem i den norska samarbetsorganisationen Initiativ

for etisk handel>® (IEH). Det sistnimnda medlemskapet var dock inget som Telenor Sverige
informerade Fair Trade Center om vid intervjutillfillet.

6.2. DALIGT UTBUD AV “ETISKA” PRODUKTER

Nir Fair Trade Center i december 2008 granskade de fem storsta mobiltelefonforetagen var det
ingen av dem som marknadsférde nigon mobiltelefon till svenska konsumenter som tar extra
hinsyn till minskliga rittigheter och arbetsférhéllanden. Savil Nokia som Samsung hade vid
den tidpunkten lanserat sirskilda "miljomobiler” men dessa fanns inte att kopa i Sverige. En
gemensam definition pa “miljomobil” finns inte. Ett argument mot miljomobiler som har hérts
fran bide mobiltelefontillverkarna samt operatorer vad giller miljomodeller 4r att de mésta leva
upp till samma kapacitetskrav som 6vriga telefoner pa den svenska marknaden.

55 Tele2 6ppnade butiker i Sverige i augusti 2009 och informerade makelTfair om det efter att tidsfristen for att svara pa fragor
hade 16pt ut.

56 Initiativ for etisk handel” ar en norsk samarbetsorganisation for olika parter (féretag, frivilligorganisationer, fackférbund
och offentlig verksamhet) som tillsammans arbetar for att forbattra arbets- och miljéférhallanden i norska verksamheters
leverantdrsled.
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VAD AR EN MILJOMOBIL?

Fair Trade Center definierar en miljomobil som en mobiltelefon dar extra hansyn har tagits

for att produktens livscykel ska ha minsta mojliga negativa miljopaverkan. Det handlar
exempelvis om att mobilen ar lattare att atervinna, att livslangden 6kar, att den innehaller
atervunnet material, att den innehaller reducerade mangder miljéfarliga @mnen, att produkten
har energibesparingsfunktioner och har framstallts pa ett satt som minskar klimatpaverkan pa
andra satt eller att foretaget forsoker paverka miljdeffekter i hela produktionsledet: fran gruvor
for metaller, till produktion och sluthantering nar mobiler blir till avfall.

I juni 2009 lanserade Sony Ericsson tva miljomodeller, C901 Greenheart och Naite. C901
Greenheart finns idag tillginglig pd den svenska marknaden och Naite ska enligt Sony
Ericssons hemsida vara tillginglig p4 marknaden under hésten 2009. C901 Greenheart idr
tillverkad av atervunnen plast, skirmen drar mindre energi och det har anvinds mindre
forpackningsmaterial. Dagen efter att Sony Ericsson hade gatt ut med nya miljomodeller,
lanserade Nokia en miljomodell, 6730 Classic, som ska finnas i butik senare under 2009.
Nagra av mobiloperatorerna visar ett svalt intresse for miljomodeller. Tele2:s hillbarhetschef
Malin Sparf Rydberg siger till Fair Trade Center att det 4r kundernas efterfrigan som styr vilka
telefoner som siljs. Liknande argument kommer fran Tre. Fair Trade Center vill papeka att det
maste finnas ett utbud som presenteras for kunderna for att en efterfragan ska kunna uppsta.

Eftersom marknaden endast erbjuder ett fatal "grona” produkter blir valet for konsumenter inte
enkelt. Telenor och Tele2 ar de enda att de fyra mobiloperatérerna som siljer Sony Ericsson:s
miljomobil C901 Greenheart. De 6vriga operatérerna har olika syn pa “grona” produkeer.
TeliaSonera uppger att de planerar att silja "grona” produkeer senare under 2009. Tre siger sig
vara positiva till miljomobiler men menar att tekniska krav och kapacitet maste gi fére miljo.

Vad giller datorer, 4r TeliaSonera det enda av de fyra mobiloperatérsforetagen som marknadsfor
ett fatal datorer som “grona’, dar sirskild hansyn har tagits till energianvindning. De 6vriga tre
foretagen (Tele2, Telenor och Tre) marknadsfor inga datorer som “grona”. Anmirkningsvirt

for samtliga foretag ar att det inte finns nagra elektronikprodukter pd marknaden, varken
datorer eller mobiltelefoner, dir extra hinsyn har tagits till etiska aspekter si som till exempel
arbetsforhillanden och minskliga rittigheter.

6.3. BRISTANDE KONSUMENTINFORMATION

Samtliga fyra mobiloperatorer har ndgon typ av information om etik och miljo pé sina respektive
hemsidor. Dock ir informationen svarfunnen och informationens kvalitet och substans, samt om
den finns tillganglig pa svenska, skiljer sig at mellan foretagen och hemsidorna. Flera av foretagen
har mer information om etik och milj6 pa sina internationella hemsidor 4n de har pa sina svenska
motsvarigheter.
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Tele2 har ingen information om etik och milj6 pa sin svenska sajt. Tre har endast sin miljopolicy
pa sin svenska hemsida. I 6vrigt finns ingen mer information om milj6 eller om etik och hur
foretaget ser pa sitt sociala ansvarstagade i leverantorskedjan. Telenor har en sida om foretagets
miljéarbete pa svenska pa sin webbplats. Under rubriken socialt ansvarstagande star dock
enbart om produktsikerhet och foretagets sponsringssamarbete med naringslivet till formén for
funktionshindrade och idrottsmin. TeliaSonera har en sida om foretagets syn pa foretags ansvar
pa svenska dar det gar att ladda ner arliga CSR-rapporter som redovisar foretagets arbete med

hallbarhet, miljé och etik. Rapporterna ir pa engelska.

Pi foretagens internationella hemsidor ser det lite annorlunda ut. For att ta del av information
om hur Tele2 arbetar med etik och milj6é maste besokaren ga till den internationella hemsidan.
Dir kan man ladda ner foretagets uppférandekod men information om foretagets arbete med
etik ar mycket kortfattad. Information om Telenors etiska policys finns pa engelska pé foretagets
globala koncernsajt. P4 tre.com, foretagets internationella hemsida, finns linkar till Tre i 6vriga
linder men aterigen ingen information om etik och miljo.

6.4. SKIFTANDE UPPFATTNING AV EFTERFRAGAN FOR ETIK OCH MILJO

Nir det galler mobiler verkar mobiloperatérernas krav vad giller teknik och kapacitet ha hogre
prioritet dn etiska och miljérelaterade aspekter. TeliaSonera och Tre har inte noterat nigot
intresse fran enskilda konsumenter angiende etiska och miljorelaterade aspekeer f6r de produkter
de siljer. Tele2 menar att intresset fran privatkunder 6kar medan Telenor anger att intresset

fran privatkunder dr mycket begrinsat. Virt att uppmarksamma ir att Telenor och Tre anger att
intresse har visats sirskilt relaterat till etiska krav inom offentlig upphandling.

6.5. SPARSAMT MED INITIATIV FOR ATT OKA ANVANDNINGSTID

Om mobiltelefoner atervinns kan metallerna i telefonerna komma till nytta igen och miljofarliga
amnen tillvaratas pa ritt sitt. Mobiloperatorerna har enligt lag ett producentansvar att ta tillvara
de produkter som de siljer>”. Samtliga fyra mobiloperatérer tar emot uttjinta produkter och
foretagen hanterar sitt producentansvar pa olika sitt. TeliaSonera och Telenor ar anknutna

till El-kretsen, ett niringslivets servicebolag som skapat ett kollektivt insamlingssystem. Tres
Human Resource Manager Mikael Bickstrom siger att Tre "rekommenderar att kunder limnar
mobiler till atervinningen sjilv alternativt tar butiken emot den”. Nir Tele2 svarade pa enkiten
ijuni 2009 hade foretaget inga butiker och erbjod darfor inte kunder dtervinning. Nar denna
rapport sammanstilldes hade Tele2 6ppnat butiker och erbjuder i dagsliget atervinning men
informationen kom in for sent for att Fair Trade Center skulle kunna utveckla uppgifterna
gillande hur insamling gar till, vilka produkter som atervinns och vart de tar vagen.

En 6kande andel mobiloperatorer erbjuder olika insamlingsalternativ f6r mobiltelefoner. Det
ar viktigt att understryka skillnaden mellan atervinning och ateranvindning. TeliaSonera och

57 Enligt férordningen (2005:209) om producentansvar for elektriska och elektroniska produkter galler producentansvaret
verksamhet som séljer elektriska eller elektroniska produkter. http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/Avfall/
Producentansvar/elektriska-och-elektroniska-produkter/Producenternas-ansvar/
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Telenor tar i dagsldget emot mobiler, datorer och batterier medan Tre tar emot mobiltelefoner
men inte datorer.

Telenor samarbetar med Naturskyddsforeningen i ett dtervinningsprojeke av uttjinta
mobiltelefoner. For varje telefon som limnas in som sedan skickas till atervinning

erbjuds kunderna 250 kr i form av ett presentkort som de kan anvinda i Telenors butiker
eller att pengarna skinks till Naturskyddsforeningen. TeliaSonera och Tre avslutade
atervinningsprojektet Mobilkomposten i slutet av juni 2009. Majoriteten av mobilerna som
samlats in till Mobilkomposten har ateranvints medan en liten del har kasserats. 30 kr per
insamlad mobiltelefon har gt till vilgorenhetsprojeke.>® Under perioden april 2008 till och
med maj 2009 samlade projektet in 32 000 mobiltelefoner®®. TeliaSonera ir positiva till att
fortsitta med liknande projeke.

Telenor har dven ett projeke for att £ kunder att 6ka anvindningstiden av mobiltelefoner.
Foretaget erbjuder kunder ligre samtalskostnad vid forlangning av abonnemang istillet f6r en
ny telefon. France Telecom har ett liknande erbjudande till sina kunder sedan mars 2009. De

erbjuder kunderna, om de forlinger sitt abonnemang och behéller sin gamla mobil, en check pa
40 euro (cirka 400 kr).®°

Inom hanteringen av e-avfall finns en miangd problematiska aspekter. Miangden begagnad
elektronik och e-avfall som exporteras fran EU till laginkomstlinder 6kar. Ofta hamnar avfallet i
lander som saknar kapacitet och det regelverk som krivs for att hantera avfallet pa ett ansvarsfullt
sitt. De fyra mobiloperatérerna i denna studie ger olika uppgifter om var deras ihopsamlade
produkeer tar vigen. Bade Telenor och TeliaSonera anger att 100 % av de insamlade produkterna
atervinns. Telenor skickar de insamlade produkterna till ett tervinningsforetag i Skottland och
TeliaSonera anger att de skickar majoriteten av sina insamlade produkeer till ett finskigt foretag.
Tre siljer demonstrationsenheter och returnerade datorer till en aterforsiljare i Sverige. Tele2
hade ingen insamling nar foretaget tillfrigades i juni 2009. I dagslaget har foretaget tvd butiker i
Sverige som tar emot uttjinta produketer.

6.6. ETT AV FYRA FORETAG SAKNAR UPPFORANDEKOD

En uppforandekod ir skriftliga regler om ett foretags virderingar som ofta anger vilka krav
foretaget, dess leverantorer och andra affirspartners maste leva upp till. Uppférandekoden antas
av foretaget och ir ett frivilligt dtagande. P4 engelska kallas uppférandekoder bland annat for
”Codes of Conduct” eller "Codes of Practice”. Vanligtvis omfattar en uppférandekod aspekeer
som korruption, hilsa & sikerhet, minskliga rittigheter och milj6. I en del koder refereras det till
internationella konventioner och standarder, som t.ex. FN:s deklaration for minskliga rittigheter
eller ILO:s kirnkonventioner.

Av de fyra foretag som granskas i denna studie har tre stycken (Tele2, TeliaSonera och Telenor)
uppforandekoder dar etiska krav specificeras. Tre har ingen uppférandekod utan endast en

58 http://www.mobil.se/ArticlePages/200804/02/20080402162644_MOB097/20080402162644_MOB097.dbp.asp 2009-08-06
59 Mailintervju med Plan Sverige, marknadsansvarig Cajsa Norell, 2009-09-04
60 Telefonintervju med France Telécom, pressansvarig Erika Gélinard 2009-06-10
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miljépolicy utan nigra etiska aspekter. Tre hanvisar endast till ett globalt avtal som de anvinder
for inkop. Vad detta avtal innehéller vill Tre inte specificera. P4 Tre:s dgare Hutchison Whampoa
Limited:s hemsida nimns en etisk policy som dock e¢j finns publicerad pa hemsidan. Vad denna
policy innefattar och om den giller Tre ar oklart.

Nagra av foretagen har flera, kompletterande etiska policys. TeliaSonera har en uppforandekod
och en CSR policy (Corporate Social Responsibility). Tele2 har en uppforandekod och en

inkopspolicy medan Telenor har dels en uppfoérandekod och en etisk kod f6r leverantérer.

Det ar skillnad mellan de etiska policydokumentens utforlighet och omfattning. Gemensamt
for de tre foretagens uppforandekoder ar att alla skriver om hilsa och sikerhet, diskriminering,
organisationsfrihet samt slar fast anstilldas rite till kollektiva forhandlingar. Tele2:s
uppférandekod saknar f6rbud mot barnarbete och tvangsarbete. Tele2:s Hallbarhetschef Malin
Sparf Rydberg kommenterar att “detta regleras i avtalen genom att det dir stir att parterna
skall folja gillande lagar och regler”. Telenor ar det enda foretag som inkluderar en skrivelse om
arbetstid men fortydligar inte ndgon grins for antal arbetstimmar per vecka. Telenor skriver
endast att arbetstiden inte ska vara “6verdriven”. Telenor, Tre och TeliaSonera har miljopolicys
som tar hansyn till bland annat minskning av utslapp av vixthusgaser, avfallshantering och
energiférbrukning. Tele2 har ingen miljépolicy.

6.7. BRISTANDE UPPFOLJNING AV ETISKA REGLER

Av de tre mobiloperatorsforetag som har en etisk kod 4r det endast TeliaSonera och Telenor som
gor nagon typ av uppfoljning av sina leverantorer utifran etiska och miljorelaterade aspekeer.
Tele2 specificerar inte alls for Fair Trade Center hur kraven i deras uppférandekod £6ljs upp eller
om foretaget kommer att implementera ett system for uppfoljning av etiska krav. P fragan om
Tre anser sig ha nigot inflytande 6ver deras leverantérers etiska och miljorelaterade beteende
svarar Tre:s Human Resource Manager Mikael Bickstrom sihir:

"Frigan har inte aktualiserats tidigare s vi har inte haft orsak att undersoka med tillverkarna av
produkterna om dessa sikerstaller att de inte bidrar till orattvisorna.”

TeliaSonera och Telenor siger att de héller pa att se 6ver verifieringssystem f6r uppféljning.
Hur dessa system ska utvecklas dr det inget av de tvé foretagen som utvecklar for Fair

Trade Center. TeliaSonera verifierar for tillfillet sina etiska krav genom leverantorernas
sjalvutvirderingsformulir, besok hos leverantorer och inspektioner. Telenor riknar med att
foretagets verifieringssystem ska vara implementerat under hosten 2009. TeliaSonera anger inte
nigon tidsram for nar deras verifieringssystem berdknas vara pa plats. Under perioden maj till
och med december 2008 genomférde Telenor 300 inspektioner och 800 sjilvutvirderingar av
leverantérer, merparten i asiatiska linder.
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7. JAMFORANDE TABELL AV FYRA
MOBILOPERATORER

FORETAG

Marknadsandel i
Sverige'

Vilka mobilmar-
ken marknads-
fors och vilka
saljs mest?2

Antal "gréna”
mobiler som saljs
20093

Antal "gréna” da-
torer som mark-
nadsférs 20094

Intresse av etik
och milj6 fran
konsumenter?®

Staller ni krav pa
etik och miljé nar
ni koper in pro-
dukter?6

Omfattar upp-
férandekoden
ILO:s karnkon-
ventioner’

Hogt pris for billig mobil

‘ TELIA SONERA
42 %

TeliaSonera sal-
jer mobiler fran
Nokia, Sony Er-
icsson, Samsung
och Apple. F6-
retaget avslojar
inte vilka marken
som saljer bast.

Planerar att borja
salja en under
2009.

Saljer ett fatal
modeller som tar
Okad hansyn till
energianvand-
ning.

Upplever inget
intresse fran kon-
sumenter.

Ja, en CSR-
policy och en
uppforandekod
kallad "Code of
Ethics” dar miljo
omfattas.

Ja

‘ TELE 2
31,2 %

Sony Ericsson
60%, Nokia 25%,
ovriga 15%.

Saljer en modell
som marknads-
férs som gron.

Inga.

Upplever vaxan-
de intresse fran
konsumenter.

Ja, uppfo-
randekod.

Nej, saknas
férbud mot
barnarbete och
tvangsarbete
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‘ TELENOR
17,2 %

Telenor saljer
Apple, HTC, LG,
Nokia, Samsung
och Sony Erics-
son.

Séljer en modell
som marknads-
férs som gron.

Inga.

Mycket lite in-
tresse fran kon-
sumenter. Visst
intresse i relation
till offentlig upp-
handling.

Ja, uppfo-
randekod och
miljépolicy

Ja

‘ TRE

7.9 %

Tre saljer mobiler
fran Sony Erics-
son, Nokia och
Samsung.

Inga.

Inga.

Inget intresse
fran enskilda
konsumenter.
Visst intresse i
relation till offent-
lig upphandling.
Nej, inga etiska
krav. Enbart mil-
jopolicy

27



Kontrolleras att
de etiska kraven
efterlevs?8

Medlemskap i
organisation el-
ler natverk som
arbetar med etik
och milj6?°

Kan konsumen-
ter lamna in
gamla mobiler/
datorer i féreta-
gets butiker?10

Initiativ for ater-
vinning™!

Initiativ for att
stddja langre
anvandning av
mobiltelefoner
som salts av fo-
retaget.?

Gor kontroller
och leverantorer
fyller i sjalvutvar-
deringar.

Stodjer FN: s
Global Compact
genom ETNO

- European Te-
lecommunica-
tions Network
Operator’s Asso-
ciation.

Ja

Just avslutat
atervinnings-
projektet
Mobilkomposten.
Intresse av att
fortsatta med
liknande projekt.

Inget.

Svarar inte pa
fragan.

Nej

Ja

Inget.

Inget.

Gor kontroller
och leverantorer
fyller i sjalvutvar-
deringar.

Telenor ar med-
lem i Initiativ for
etisk handel och
ETNO.

Ja

Konsumenter
far 250 kronor i
presentkort hos
Telenor nar de
lamnar tillbaka
en gammal mo-
bil.

Abonnenter hos
Telenor far lagre
samtalskostnad
per minut nar de
forlanger abon-
nemanget utan
att ta emot en ny
mobil.

Nej

Ja

Just avslutat
atervinnings-
projektet Mobil-
komposten. Inga
framtids-strate-
gier.

Inget.
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Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
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Baserat pa granskning av uppférandekoder gjord av Fair Trade Center augusti 2009
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Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
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11 Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
12 Enkat och intervju med TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre under juni-augusti 2009
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8. SLUTSATSER

Ur etisk och miljorelaterad synvinkel finns en mingd problematiska aspekeer i de fyra
mobiloperatérernas verksamhet. Det mest anmirkningsvirda ér att mobiloperatorerna inte ser
sin roll som betydelsefull i leverantorskedjan. Mobiloperatorernas position som linken mellan
konsumenter och mobiltelefontillverkare ir vikeig. Hir skulle foretagen kunna péaverka i mycket
storre grad bade vad giller vilka produkter de viljer att erbjuda kunder samt hur leverantorernas
produkeer tas fram, produceras och dtervinns. Trots att Telenor ger ett otydligt svar i denna
fraga ar foretaget det enda i denna studie som ser sin paverkansroll som dtminstone delvis

betydelsefull.

Under 2008 séldes cirka 3,2, miljoner mobiltelefoner samtidigt som det i slutet av 2008 fanns
strax under 11 miljoner mobilabonnemang i Sverige. En undersékning fran mobilféretaget
Nokia visar dock att endast tre procent av alla mobilanvindare i virlden atervinner sina
telefoner®!. Mobiloperatérer spelar hir en viktig roll gentemot konsumenter eftersom foretagen
ofta erbjuder en "gratis” ny mobiltelefon nir kunder tecknar ett nytt abonnemang eller fornyar
sitt abonnemang. Detta har givetvis stor effekt pa det 6kande antalet mobiltelefoner som ar i
omlopp pa marknaden. Om man bortser fran mobiloperatorers roll som aterforsiljare ar deras
kirnverksamhet att erbjuda kunder nitverkstjinster i form av abonnemang. Detta gor att
operatérerna skulle kunna bidra till hillbara konsumtionsménster utan att férlora inkomster och

kunder.

Denna studie visar att endast Telenor erbjuder kunder ett alternativ till en ny telefon. Telenor
erbjuder istillet ligre samtalskostnad vid fortsatt bindning vilket ér av stor betydelse for miljon
eftersom detta bidrar till att 6ka mobiltelefonernas anvindningstid och darmed livslingd.
Mobiloperatéren France Telecom har ett liknande erbjudande till sina kunder som forlinger
sitt abonnemang. Om France Telecoms kunder behéller sin gamla mobil far de en check pé 40
euro®?. makel Tfair tycker att fler mobiloperatérer pa liknande sitt bor satsa pa olika incitament
for att férlinga anvindningstiden av mobiltelefoner. Fler mobiloperatorer bor mer aktive
marknadsfora forlingning av abonnemang och nytecknande av abonnemang dir kunder inte
erbjuds en ny telefon. Samtidigt menar makel Tfair att mobiloperatorer maste gora det enkelt for
de kunder som vill limna in uttjinta produkter och gora dtervinning till en sjilvklar service for
konsumenter. Det ar oerhért viktigt att hela produkters livscykel kontrolleras sa att atervinning
och ateranvindning gar ritt till. Som tidigare nimnts finns det problematiska aspekter med

denna del av leverantorskedjan.

Med fokus pé operatorernas paverkan i leverantorsledet mot bland andra mobiltelefontillverkare
kan konstateras att Tre, till skillnad fran de 6vriga tre foretagen, saknar en uppforandekod med
ctiska krav. TeliaSonera, Tele2 och Telenors uppférandekoder skiljer sig &t bade i utformning och
innehall. Tele2:s uppforandekod saknar grundliggande skrivelser om f6rbud mot barnarbete
och tvangsarbete vilket innebar att Tele2:s etiska kod inte omfattar ILO:s kirnkonventioner.
Tele2 ser det som tillrackligt att det i avtalen star att parter ska f6lja lagar och regler. TeliaSonera,

61 Nokia press release, Global consumer survey reveals that majority of old mobile phones are lying in drawers at home and
not being recycled July 08, 2008, http://www.nokia.com/A41360017?newsid=1234291
62 Telefonintervju med France Telécom, pressansvarig Erika Gélinard 2009-06-10.
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Tele2 och Telenors koder saknar skrivelser om inhyrd arbetskraft, kontrakterade anstillningar,
levnadslon samt tak for overtid. Manga av makel Tfair:s tidigare studier har visat att det ofta finns
samband mellan olika arbetsrelaterade problem. Minimil6ner har i flera linder blivit basloner
vilket har gjort att 6vertid ofta ar ett resultat av for laga 16ner. Studier visar @ven att andelen
inhyrd arbetskraft 6kar och att osikra anstillningar utan kontrakt ar mycket vanligt. Dérfor dr
det viktigt att nimnda aspekter finns med i foretags etiska rikelinjer.

At stilla etiska krav och sdtta upp miljomal ar positivt men utan uppfoljning och tydliga
tidsramar finns risken att dokumenten enbart blir ett spel for gallerierna. Tele2 saknar i dagsliget
nigon slags uppfoljning av de etiska krav som uppforandekoderna staller. TeliaSonera och
Telenor gor sjilvutvirderingar och inspektioner. Mobiloperatérerna bor utveckla system for ate
kontrollera att de etiska krav de stiller efterlevs. I dessa system bér de redan fran borjan involvera
foretradare for arbetare i liginkomstlinder (se Fair Trade Centers specifika rekommendationer
till foretagen).

Studien har avslojat att mobilforetagens transparens gillande bland annat f6rsiljningssiffror,
aterlimning av uttjinta produkter och uppféljning ir lig. makel Tfair uppmanar mobiloperatérer
att kollektivt dndra denna instillning eftersom civilsamhillet, foretag och andra branscher bor fa
inblick i denna typ av uppgifter for att kunna identifiera foretags ansvar.

Telenor och Tele2 anger att konsumenters intresse for etiska och miljémassiga produkter
okar. Tre och Telenor uppger att efterfragan vad galler etiska krav varit storre vid offentliga
upphandlingar. Just inom offentlig sektor ligger intresset for etiska fragor fore, dn bland
enskilda konsumenter. makel Tfair:s tidigare rapporter visar att bland mobiltelefontillverkare
finns det foretag som arbetar mer aktivt med att stilla etiska och miljomissiga krav i sin
verksamhet. P4 den svenska marknaden finns det endast ett fital “miljomobilsmodeller”. Av
de fyra mobiloperatérsforetag som granskats i denna rapport var det endast Telenor och Tele2
som i augusti 2009 silde Sony Ericsson:s "miljomodell” C901 Greenheart. Med tanke pa
mobiloperatérernas betydelsefulla roll anser Fair Trade Center att det dr mycket olycksamt att
foretagen inte inser att de som aterforsaljare har mojlighet att paverka bade leverantérer och
deras kunder inom etik och milj6. Fair Trade Center menar vidare att mobiloperatorerna bor
anvinda etik och milj6 som ett forsiljningsargument.
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9. SPECIFIKA REKOMMENDATIONER TILL VARJE

MOBILOPERATORSFORETAG

TELIASONERA

B Dbor inritta ett transparent system for uppfoljning av etiska riktlinjer samt se till att kraven
cfterlevs.

B bor aktive paverka och fora dialog med leverantorer si att dessa arbetar med etiska krav i sina
leverantorsled

B bor aktive paverka och fora dialog med leverantorer for att de ska erbjuda fler "grona”
produkter och dven etiskt framtagna produkeer.

B bor kriva att leverantorer betalar levnadslon.

B borinfora ett tak for 6vertid i sina etiska riktlinjer.

B bor inkludera tillfilligt anstillda/inhyrd arbetskraft i sitt etiska arbete.

B bor skriva in ritten till skriftliga kontrake i sin etiska policy.

B bor samarbeta med olika aktdrer (andra foretag och civila samhallet) for att forbattra etiska
och miljorelaterade problem som ir kopplade till elektronikbranschen.

B bor uppritta initiativ for dtervinning,

B bor uppritta initiativ for att 6ka anvindningsperioden och dirmed livslingden av
mobiltelefoner.

B bor erbjuda etiskt framtagna produkter och miljomassiga produkeer.

TELE2

B bor inritta ett transparent system for uppfoljning av etiska riktlinjer samt se till att kraven
efterlevs.

B bor aktivt paverka och fora dialog med leverantorer si att dessa arbetar med etiska krav i sina
leverantorsled

B bor aktivt paverka och fora dialog med leverantorer for att de ska erbjuda fler "grona”
produkter och dven etiskt framtagna produkeer.

B bor inkludera f6rbud mot barnarbete i sina etiska rikelinjer.

B bor inkludera f6rbud mot tvangsarbete i sina etiska riktlinjer.

B borinfora ett tak for 6vertid i sina etiska riktlinjer.

B bor kriva att leverantorer betalar levnadslon.

B bor skriva in ritten till skriftliga kontrake i sin etiska policy.

B bor inkludera tillfilligt anstillda/inhyrd arbetskraft i sitt etiska arbete.

B bor samarbeta med olika aktdrer (andra foretag och civila samhallet) for att forbattra etiska
och miljorelaterade problem som ar kopplade till elektronikbranschen.

B bor erbjuda konsumenter aterlimning av uttjinta produkter.

B bor uppritta initiativ fr dtervinning,

B bor uppritta initiativ for att 6ka anvindningsperioden och dirmed livslingden av
mobiltelefoner.

B bor erbjuda etiskt framtagna produkter och miljomassiga produkeer.
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B bor ha svensksprakig hemsida om féretagets etiska och miljémissiga arbete.

TELENOR

B Dbor inritta ett transparent system for uppfoljning av etiska riktlinjer samt se till att kraven
efterlevs.

B bor aktive paverka och fora dialog med leverantorer si att dessa arbetar med etiska krav i sina
leverantorsled

B bor aktive paverka och féra dialog med leverantorer for att de ska erbjuda fler "grona”
produkter och dven etiskt framtagna produkeer.

B bor kriva att leverantérer betalar levnadslon.

B borinfora ett tak for 6vertid i sina etiska riktlinjer.

B bor inkludera tillfilligt anstillda/inhyrd arbetskraft i sict etiska arbete.

B bor skriva in rdtten till skriftliga kontrake i sin etiska policy.

B bor samarbeta med olika aktdrer (andra foretag och civila samhallet) for att forbattra etiska
och miljorelaterade problem som ir kopplade till elektronikbranschen.

B bor erbjuda etiskt framtagna produkter och fler miljomassiga produkeer.

B bor ha svensksprakig hemsida om foretagets etiska arbete.

TRE

B bor uppritta en etisk kod som omfattar ILO:s kiarnkonventioner samt skrivelser om bland
annat tak for overtid, levnadslon, kontrakterade anstillningar och inhyrd arbetskraft.

B bor inritta ett transparent system for uppfoljning av etiska riktlinjer samt se till att kraven
efterlevs.

B bor aktivt paverka och fora dialog med leverantorer sa att dessa arbetar med etiska krav i sina
leverantérsled

B bor aktivt paverka och fora dialog med leverantorer for att de ska erbjuda fler "grona”
produkter och dven etiskt framtagna produketer.

B bor samarbeta med olika aktdrer (andra foretag och civila samhallet) for att forbattra etiska
och miljorelaterade problem som ar kopplade till elektronikbranschen.

B bor uppritta initiativ fr dtervinning,

B bor uppritta initiativ for att 6ka anvindningsperioden och dirmed livslingden av
mobiltelefoner.

B bor erbjuda etiske framtagna produkter och miljémaissiga produkter.

B bor ha svensksprakig hemsida om foretagets etiska och miljémassiga arbete.
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10. REKOMMENDATION TILL KONSUMENTER

Vir studie har visat att det behovs starkare konsumenttryck for att mobiloperatorerna ska ta

ett storre ansvar for etik och miljé. Om fler konsumenter efterfrigar miljovinliga och etiske
tillverkade mobiler ger det foretagen incitament att arbeta mer aktivt med dessa frigor. Bide
enskilda konsumenter och storre kunder (som till exempel skolor, féretag och myndigheter) har
mojlighet att trycka pa.

B Fraga vid val av operatér vad de stiller for etiska och miljomissiga krav pé sina leverantorer.

(forslag pa frigor nedan)

Har foretaget en uppforandekod?

Omfattar koden foreningstrihet och en 16n det gir att leva pa?

Har foretaget antagit nagon miljépolicy?

Omfattar koden 4ven miljopaverkan, arbetares rittigheter i produktionslandet och
atervinning av produkterna?

Hur kontrollerar foretaget att leverantérerna lever upp till uppforandekoden och
miljopolicyn?

®  Overvig om du behdver en ny mobil/birbar dator nir du tecknar nytt abonnemang eller

torlanger ditt gamla.
B Om du tar emot/kdper en ny mobil/dator: fraga efter miljomodeller eller produkter som tar

hinsyn till etik samt limna in din gamla till itervinning.

Friga din mobiloperator hur de arbetar med étervinningen av produkter de siljer.

m  Skicka ett mejl till huvudkontoret i Sverige och fraga hur foretaget arbetar for att forbittra
arbetsférhéllandena i leverantdrsledet, minska andelen miljofarliga amnen i produkterna, tar
ansvar for metallerna som anvinds samt hur de arbetar for 6kad atervinning. (for forslag till

frigor, se ovan)

B Taupp dessa fragor med inkopsansvariga pa ditt foretag/myndighet/skola.
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ANNEX 1: INTERNATIONELL JAMFORELSE

UTVARDERINGS-

KRITERIER

TELIA-
SONERA

TELENOR

T-MOBILE

VODAFONE

TELEFONICA/O2

Etisk riktlinje

Policydokument

Bindande (t.ex.
del av kontrakt
med leverantor?)

Omfattar interna-
tionella standar-
der, avtal osv.

Omfattar tvangs-
arbete

Omfattar barn-
arbete

Omfattar diskrimi-
nering

Omfattar organi-
sationsfrihet?

Ja

Corporate
Social Re-
sponsibility
Policy

Ja

ILO:s karn-
konventio-
ner, FN:s
deklara-

tion om de
manskliga
rattigheterna

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Code of
Conduct
Ja

Nej, inte
tvangsar-
bete och
barnarbete.
Nej

Nej

Ja

Ja

Ja Nej
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Conduct/
Supplier
Conduct
Principles

Ja -

ILO:s karn- -
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ner, FN:s
deklara-
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Ja -

Ja -

Ja -

Ja

Social Char-
ter

Ja

ILO-kon-
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OECD, Glo-
bal Compact
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Ja

Ja

Ja

Ja

Code of
Ethical
Purchasing
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ILO-konven-
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for mansk-
liga rattig-
heter, FN:s
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for barns
rattigheter

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Supplier
Code of
Conduct

Nej

ILO-konven-
tioner, FN:s
deklara-

tion om de
manskliga
rattigheterna

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Beschaffungs-
richtlinie

Ja
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om de manskli-
ga rattigheterna,
FN:s konvention
for barns rattig-
heter

Ja

Ja

Ja

Ja
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Under ut-
veckling

?




UTVARDERINGS- TELIA- T-MOBILE VODAFONE KPN/ E-PLUS | TELEFONICA/O2
KRITERIER SONERA

Omfattar kollektiv- Ja
férhandling?

Omfattar overtid? Ja Nej Ja - Ja Ja Ja Ja - ?
Omfattar I6ner? Nej Nej Nej - Ja Ja Ja Ja - ?
Omfattar halsa Ja Ja Ja - Ja Ja Ja Ja - ?

och sakerhet?

Kontroll och veri-

fiering:
Sjalvutvardering Ja Nej Ja - Ja Ja Nej Ja - ?
Inspektioner Ja Nej Ja - Ja Ja Planerar att Ja - Under ut-

genomfdra veckling
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