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Bevezeto

A tanuldk nap, mint nap hasznalnak elektronikai eszk6ztket, mobiltelefonokat, MP3
lejatszékat és jatékkonzolokat. Azonban nem sokan tudnak azokrdél a problémakral,
amelyek ezeknek az eszk6zoknek a gyartasa soran merllnek fel. Példaul arrdl a hatasrol,
amelyet a mobiltelefonok gyartasahoz sziikséges fémek banyaszata gyakorol a
kérnyezetre, vagy a rettenetes munkakortlményekrdl, amelyek azokban a kinai
gyarakban uralkodnak, ahol laptopokat gyartanak. Anélkil, hogy blintudatot keltene a
tanuldkban az MP3 lejatszd, mobiltelefon vagy szamitdgép hasznalataval kapcsolatban, a
makelTfair WebQuest megmutatja a felmerild problémakat, valamint azt is attekinti,
hogy a fogyasztok és egyéb érdekeltek hogyan jarulhatnak hozza a negativ folyamatok
megszlintetéséhez, valamint a gyartasi technikak megvaltoztatasahoz. A WebQuest
hasznalata soran a didkok tanulni fognak azokrél az 6sszekotd kapcsokrdl is, amelyek
kozottlk és a fejlddd orszagok allampolgarai kozott léteznek.

A WebQuest hasznalataval a tanuldk 6nalldan, de strukturalt médon gydjthetnek
informacidt, majd rendszerezhetik azt, hogy elkészitsék sajat munkajukat a témaval
kapcsolatban. Az online Quest egyszerre ad teret és motivalja ezt az iranyitott
felfedezést.

A Quest arra 0sztonzi a tanuldkat, hogy kritikus fogyasztova valjanak. Ebbdl a
nézopontbdl a tanuldk attekinthetik az egész mobiltelefonpiacon ativel6 gyartasi lancot.
Mialatt a ktlcsinre és a célokra fokuszalnak, tébbet tudnak meg olyan kérdésekrol is,
mint a munkakortlmények vagy a szallitdi lanc folyaman felmerilo kornyezeti kérdések.

A Quest

Uj mobiltelefont szeretnél venni. Melyiket valaszd? Nehéz dontés. Nézheted azt, melyik
tetszik, donthetsz az ar alapjan, vagy a szerint is, melyik cég telefonjai a
legdivatosabbak.

Nehéz elképzelni egy olyan vilagot, amelyben nem léteznek elektronikai eszkdzok.
Mindannyian nap, mint nap éltiink az Informacids Technoldgia (IT) vivmanyaival, amelyek
sokféle mdédon javitottak az életlinkon. Ezek azonban vilagszerte sok Uj probléma
forrasai.



Napjainkban egyre tobb figyelmet forditunk arra, hogy milyen munkakorilmeények kozott
dolgoznak azok, akik a készlilékeket gyartjak. A fogyasztok egyre-masra tesznek fel
kérdéseket a gyerekmunkarol és a kornyezetvédelemrdl. Taldn mar te is hallottal az
azsiai kizsakmanyol6 Gizemekrdl, ahol gyermekmunkat alkalmaznak. Mas alkalmazottak
Azsiaban védoéfelszerelés nélkil dolgoznak mérgez6 anyagokkal a farmernadragok
koptatasakor, amiket esetleg Te is hordasz. Vannak olyanok is, akik tuldraznak, és
nagyon keveset keresnek.

Hogyan készlilnek a mobiltelefonok, ki gyartja oket, hol vannak az tizemek? A tudatos
vasarldk kritikus kérdéseket tesznek fel maguknak, a barataiknak és csaladdjuknak, de a
vallalatoknak is, azok kilonb6z6 Uzletpolitikaival kapcsolatban.

Témak és szintek
A WebQuest kdzépiskolasok részére készUllt, 14-16 éves korosztaly szamara. A kovetkez6
targyakat foglalja magaba: tarsadalomtudomanyok, féldrajz és kézgazdasagtan.

Tanulasi célok
A WebQuest kitoltése utan, a tanulok:

+ Megértik az elektronikai termékekkel kapcsolatos komplex ellatasi lancot.

+ Meg tudnak nevezni tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeket és kornyezeti
hatasokat, amelyek az elektronikai eszk6z6k gyartasahoz kapcsolédnak.

+ Véleményt tudnak alkotni a gyartasi folyamattal kapcsolatos problémak okairdl és
kévetkezményeirdl.

+ Képesek olyan lehetdségek felsorolasara, amelyek altal az egyes allampolgarok,
fogyasztdk, lobbicsoportok, illetve egyéb nyomasgyakorld csoportok
befolyasolhatjak ezeket a folyamatokat.

+ Képesek a méltanyos kereskedelem jelentésének, valamint a kiskereskedelmi
tevékenység szerepének (és erejének) meghatarozasara.

+ Képesek annak leirasara, hogy a sajat életlik és tevékenységeik hogyan
kapcsolddik a fejléd6 orszagokban él6 emberek életéhez.

Kovetelmények és kiadvanyok

A WebQuest feladatainak elvégzéséhez a kdvetkez6 eszk6z6khoz kell hozzaférnitik a
tanuldknak:

Egy szamitégéphez, amely rendelkezik Internet hozzaféréssel, és Microsoft vagy Open
Office Word programmal, Acrobat Reader-rel és hangkartyaval -tanuléparonként vagy
tanuldnként, ha 6nall6 munkat szeretnénk. Flilhallgatd hasznalataval csokkenthets a zaj
a teremben.

Négy informacios kiadvany a mobiltelefonok és egyéb elektronikai eszkdzok gyartasarol,
illetve hulladékkezelésével kapcsolatban, amely tanuléparonként/tanulonként all
rendelkezésre. A kiadvanyok vilagos és tomor informacidt biztositanak a mobiltelefonok
gyartasarol.

A kiadvanyokat kérésre postai Uton kuldi el a makelTfair program koordinator
szervezete, a SOMO. Telefon: +31 (0)20 639 12 90. Fax: +31 (0)20 639 13 21. Email:
info@somo.nl. Ezenkivul letdlthet6k a www.makeitfair.org oldalrdl is. Valaszhatdé normal
és nyomdai gyartashoz szliikséges valtozat is.

A kiadvanyok cimei:
Szeretnél egy aranybdl készilt mobiltelefont?
A nyersanyagok eredetérdl.
Vajon mennyi egy telefonhivas valddi ara?
A gyarakban és banyakban dolgozék munkakortlményeirdl.



»~Kina méltanyossagot kér”
A kinai IT gyartasrol.
Tedd zo6lddé!
Az e-hulladékok lerakasarol.

Modszer

A WebQuest soran a tanuldk egy feladatlapot toltenek ki, amely nagyjabdl 1,5 érat vesz
igénybe. A feladatlap Word dokumentum, amely elmenthetd.

A tanuldk dolgozhatnak parban, igy meg tudjak beszélni a valaszaikat, de egyénileg is,
ha a tanar Ugy latja jobbnak. (Paronként egy szamitégépre és egy hangkartyara lesz
szlikség, illetve tanuldnként egy gép szukséges az egyéni munkahoz). A tanulok az
internet és a kiadvanyok segitségével gylijtik 6ssze a szikséges informaciokat.

A kitoltés utan a tanar ellenérzi és értékeli a feladatsort.

A webkviz is felhaszndlhato tesztként.

Ha ennél tébb id6t szanna a WebQuest megoldasara, megkérheti a tanuldkat, hogy
valaszoljanak a webkviz kérdéseire, vagy latogassak meg a makeitfair.org oldal Take
Action oldalait.

Tovabbi feladatok )
Ha a WebQuest hasznalata utan On és didkjai még részletesebben kivannak foglalkozni a
témaval, harom lehet6ség kozil valaszthatnak.

- A tanuldk megtervezhetik a sajat mobiltelefon tanusitvanyukat. Ez a feladat még tébb
kihivast és kreativitast jelent, mivel még nem létezik ilyen tanusitvany, mert
megalkotasa politikai és gazdasagi szempontok miatt olyan bonyolult, hogy a kozeli
jovében varhatdéan nem is fog megvaldsulni.

- Egyoras villamvitat szervezhetnek.

- Felhasznalhatjak a webkvizt tanéran hasznalt kérdbivként, megbeszélve az azzal
kapcsolatos kérdéseket és valaszokat.

1. Tanusitvany tervezése, lehet6leg Powerpoint-ban

A didkokkal olvassak el az Elektronikai Ipar Etikai Kddexét (EICC, Electronic Industry
Code of Conduct), amelyet a www.eicc.info oldallal egyuttm(ik6d6 vallalatok hoztak létre.
Nézzék meg a Nokia Magatartasi Kddexét

(http://www.nokia.com/NOKIA COM 1/Corporate Responsibility/Sidebars new concept/
Code of conduct/2009/word pdfs/Nokia Code of Conduct Hungarian.pdf), vagy akar
mas vallalatok magatartasi kddexeit.

Tanulmanyozzanak mar |étez6 tanusitvanyokat (pl. Hollandidban, www.keurmerken.info).

Ezutan tervezhetnek a didkok egy sajat tanusitvanyt mobiltelefonokra.

- Hogy néz ki a tanusitvany?

- Milyen kévetelményeknek kell megfelelnie annak a vallalatnak, amely fel kivanja
tlntetni telefonjain a tanusitvany hivatalos jelét?

- Hogyan prébaljak majd meggydzni a vallalatokat arroél, hogy dolgozzanak ezeken a
szempontokon és vezessék be a tanusitvanyt?

- Mit fognak tenni az elektronikai hulladékkal, amely akkor keletkezik, amikor a vasarldk
megvalnak a telefonjaiktdl? Van err6l szé a tanusitvanyban? Ha igen, miért? Ha nem,
miért nem?

A feladat eredményeit kildjék el a makelTfair-nek emailen: info@makeitfair.org. A jo
Otleteket kozzétessziik a makelTfair weboldalan, a www.makeitfair.org oldalon.

2. Villdmvita

A tanuldk eljatszhatjak azoknak az embereknek a szerepeit, akikrél a makelTfair
kiadvanyokban olvastak. Ily modon beleélhetik magukat a gyartasi lancban résztvevd
emberek helyzetébe, azonosulhatnak a véleményeikkel és korilményeikkel.



ElGszOr ossza ki a szerepeket a tanuldk kozott:
Jean -a banyasz

Maew és Siu —gyari munkasok

Jenny -a szakszervezet képviselGje

Sana és Charlotte -vasarldk

A vita el6készitéseként kérje meg a tanuldkat arra, hogy olvassak Ujra a kiadvanyokat,
és tudjak meg, mi a fenti szereplGk véleménye az elektronikai iparrdl és a gyartasi
lancrél. Gondolkozzanak tovabbi témakon is, amelyekrdl beszélhetnek a vita soran.

Négy tovabbi tanulé megkaphatja a nehezebb szerepeket:
Michael és Sarah -egy nagy marka képviselGi
Justin és Kappa -a banyaszati vallalat tulajdonosai

Ok is kiadvanyok olvasasaval késziilhetnek fel, és megnézhetik, mit tesznek, vagy épp
nem tesznek a vallalatok a munkasok helyzetének javitasa érdekében. Minden témaval
kapcsolatban gondolkozhatnak tovabbi vitakérdéseken.

A vita megkezdéséhez valaszthat a kdvetkezo kérdések kozul:

- Mit lehet tenni annak érdekében, hogy javuljanak a gyarban és banyakban dolgozok
munkakorilményei?

- Kié a (végso) felel6sség a dolgozok munkakorilmeényeiért a gyartasi lanc egészére
nézve?

- Ameddig nem kaphato ,,méltanyosan eldallitott” telefon, inkabb ne is tajékoztassuk a
vasarlokat az elektronikai ipar problémairdl, vagy jobb tajékoztatni éket?

Ha még nagyobb kihivassa szeretné tenni a szerepjatékot, bemutathat egy klilénleges
esetet, amely az Utmutatd végén, mellékletként taldlhatdé. Ha ezt valasztja, ossza ki az
esetben taldlhatd szerepeket a tanuldk kozott, ne feledkezzen meg a nemzetkozi
szakszervezet képviselGjérél. Hasznalja az esetet kiindulopontként, a munkasok
szervezetet alkothatnak és el6allhatnak kérdéseikkel. Hogyan fog reagalni a cégek
vezetGsége?

3. A Webkviz

A kviz hasznalhaté tanéran vagy a WebQuest tesztjeként is. Tanoéran az e-kvizre
tamaszkodva érdekes orat tervezhet, sok beszélgetés kialakitasaval. Minden kérdést mas
tanuld valaszolhat meg. A kérdéseknél ki lehet fejteni a kérdéseket felveté problémakat
és a valaszt, megkeresve az okokat és a kévetkezményeket. (A helyes valaszok a
weboldal visszajelzés részén megtalalhatdak).

Ingyenes dokumentumfilmek és tovabbi informacio
»A telefonod rejtett ara” egy dokumentumfilm az egyre bévilé mobiltelefon-ipar
hatasairdl, amely ingyen megrendelhetd a makelTfair-t6l az info@makelTfair.org cimen.

3. weboldal - tovabbi informacié a Kongoi 6nkatonak c. filmrdl:

A film a banyakban dolgozok, foként fiatalok rettenetes helyzetét mutatja be. A
kérulmények valdban nagyon rosszak és veszélyesek. A dolgozdknak alig van
mozgastere, és még lélegezni is nehéz, tovabba nagy a banyaomlas kockazata. Miutan
kitermelték az dnércet, fegyveres katonak alljak a banyaszok utjat, és ellopjak az ércet a
banyaszoktdl, akik emiatt a banyaban ragadnak. Valdjaban a banyakat felligyel6 katonak
azok, akik hasznot huznak a banyaszok munkajabol.

Idébeosztas

Bevezetés és WebQuest | A WebQuest Webkviz- Tovabbi feladatok
megoldasa zaro




tesztként
1,5 6ra ( vagy 2 x 45 40 perc 40 perc 1.: valtozé
perc)
2.: valtozd
3.: 40 perc
Ertékelés

Csak tag iranyvonalakat biztositunk a feladatlapok értékeléséhez, hiszen tébb kérdés is
ugy lett megtervezve, hogy lehetdséget biztositson a tanuldknak 6nallé vélemény
kialakitasara. Ezekben az esetekben inkabb az érvek mindsége lényegesebb, mint a
helyes valasz. Azokra a kérdésekre adott valaszokat, amelyek megmutatjak, hogy
mennyire tanulmanyozta at a tanuld a széveget, konnyebb jénak vagy rossznak
mindsiteni.

A kovetkez6 adatok alapjan elkészitheti a sajat értékelési mddszerét.

A masfél éras WebQuest véleményformald kérdéseket, valamint tényekhez kapcsolddd,
elddontendd és bevezetésként szolgalo kérdéseket tartalmaz. Azt ajanljuk, hogy a
véleményformald kérdések nagyobb sullyal essenek a latba az értékelésnél, mint a
tényekre vonatkozé kérdések.

A feladatlapok helyes valaszai

1. Kulénb6zd valaszok lehetségesek.

2. Kulénb6z6 valaszok lehetségesek.

3. Példaul: munkasok kedvezG6tlen munkakorilményei, veszélyes vegyszerekkel
torténé munkavégzés, hosszd munkaidd (12 éra naponta), hét nap munka
hetente, nagyon alacsony fizetés, kotelez6 tuldra.

4. Itt a tanuld sajat véleményének kell vilagosan megjelennie, indoklassal.

5. a) Oroszorszag, Kina, Kongd, Chile, Dél-Afrika, Indonézia
b) A katonak gyakran ellopjak az 6nércet, nincs védoéfelszerelés a munkasok
szamara.

6. Itt a tanulod sajat véleményének kell vildgosan megjelennie, indoklassal.

7. A valodi koltség azt jelenti, hogy nem csak pénzligyi és gazdasagi szempontok
kerllnek mérlegelésre, hanem indirekt koltségek is, mint példaul a gyarakban
dolgozokat alacsony fizetéssel zsakmanyoljak ki, a banyaszok kedvezé6tlen
munkakorilmények k6zott az egészségliket kockaztatjak vagy a
kérnyezetszennyezés.

8. Itt a tanuld sajat véleményének kell vildagosan megjelennie, indoklassal.

9. Ha nem kezelik jol, megfeleld biztonsagi intézkedések segitségével, a mérgez6
anyag kiszivarog és karositja a kornyezetet. Ezen tUlmenéen megmérgezi a
szétszerelést végz6 személyt, ha nincs védofelszereléssel ellatva.

10. Kulénb6z6 valaszok lehetségesek.

11.Itt annak megfeleléen valtozhatnak a valaszok, hogy a tanuldk melyik vallalatot
valasztottak.

Hattérinformacio

Ha tovabbi informacidra van szliksége ezekrol a témakrdl, a makelTfair kiadott egy
jelentés sorozatot, a legfrissebb kutatasok osszefoglalasaival. A jelentések angol nyelven
érhet6k el. http://makeitfair.org/the-facts/reports

Zaradék

A WebQuest-et az Alice O education in global perspective készitette, a SOMO
megbizasabdl, a makelTfair kampany részeként.

Szerz6: Margriet Jansen
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Melléklet: az Apple ligy
Tovabbi informacié a WebQuest 5. oldalahoz.

Levél a megmérgezett Lian Jian munkasoktol az Apple Inc.-nek
2011. marcius 15.

Kedves Mr. Jobs!

J6 napot kivanunk, hogy szolgal az egészsége mostanaban? Annak ellenére, hogy tobb
ezer mérféldre vagyunk egymastol, minket, a megmérgezett munkasokat, érdekel az 6n
egészségi allapota. On egy valddi érték a tarsadalom szdmara, és allandd biiszkeség
forrasa az Apple rajongdknak. Nem akarjuk sok idejét elrabolni, de pillanatnyilag sok
nehézséggel allunk szemben. Reméljik, hogy tud id6t szakitani arra, hogy
elgondolkozzon a rank varé nehézségeken.

Korabban azt nyilatkozta, hogy szigortan felligyelni fogja a gyartasi folyamatokat és az
Apple-nek beszallité cégek gyartasi korlilményeit. Nemrég az is elhangzott, hogy nincs
gond a beszallité vallalatok ellenérzésével. Azonban a Lian Jian Technology-nal (Wintek)
dolgozo té6bb mint 200 munkas megmérgezése egy olyan tény, amit nem lehet letagadni.
Talan még mindig nem érti a jelenlegi helyzetiinket, ezért hadd mondjunk el mindent. 22
Lian Jian munkas, akik n-hexan mérgezést szenvedtek, jelenleg is kiiszkédnek a
betegséglik visszatérd tlneteit6l. Kozulik 14 elvégeztetett tovabbi orvosi vizsgalatokat
is, amelyek egyéb betegséget allapitottak meg naluk. Néhany munkast (akik harmas
szint(i, de nem helyi (1) kérhazakban vettek részt a vizsgalaton) azonnal felszoélitottak
arra, hogy fekldjenek be korhazi kezelésre, mivel a betegséglik elérte a kdrhazi
beutalashoz szlikséges allapotot. A kinai jognak megfelelGen, a kivizsgalast és a kezelést
helyi korhazban kell végrehajtani. Ennek ellenére a Lian Jian nem adja meg a
dolgozoknak a kdrhazi kezeléshez szlikséges hozzajarulast. Szamtalan kérés utan, a Lian
Jian végul beleegyezett abba, hogy a munkasokat egy helyi, munkahelyi betegségek
gyogyitasaval foglalkozd kdézpontban kezeljék, de felvételiket végul a suzhou-i 5. sz.
Népi Kérhaz elutasitotta.

Mivel mi, a munkasok betegek vagyunk, és jelenleg is klizdiink a betegségtinkkel, a
kezelésekkel kapcsolatos egyeztetéseket nem lehet tovabb halasztani. Azonban a
targyalasok és egyeztetések a vallalattal még mindig folyamatban vannak. Szamtalan
kérés utan, a Lian Jian belegyezett abba, hogy hivatalos vizsgalatokat szervez a
megmérgezett munkasok szamara a suzhou-i Egyetem Kettes Szamu Kérhazaban. A
vizsgalatok célja az, hogy tovabbi szakvéleményt adjanak a nem helyi kérhaz azon
eredményével kapcsolatban, amely igazolta, hogy tiineteinket valéban n-hexan mérgezés
okozza. A megmeérgezett dolgozdk vagy kérhazi kezelést kaptak fekvébetegként vagy



jarobetegként tovabb folytattak a munkat a Lian Jian-nal. Amikor kiengedtek minket a
kérhazbal, allapotunkban csak idéleges javulas allt be, valéjaban nem gydgyultunk meg
teljesen. Ezen érdemes lenne elgondolkozni. Nagyon 6ssze vagyunk zavarodva. Nem
csak elszigetelt esetekrdl van szd, mindenkinek, aki mérgezést szenvedett, visszatérd
tlinetei vannak. Lehetséges, hogy ez csupan véletlen egybeesés? Eddig az egyeddli
eredmény egy kevesebb, mint 30 jlan-t éré gyogyszer volt, amelyet azok kezelésére
hasznaltak, akik kérhazi apolasra szorultak. A tébbi munkast tovabbra sem kezelték, és
0k még mindig varnak a kezelésre, vagy rosszabb esetben a bénulasra. A Kettes Szamu
Kérhaz ugy nyilatkozott, hogy 6k nem egy munkahelyi betegségeket kezel6 intézmény,
és visszakUlildott minket a suzhou-i 5. sz. Népi Koérhazba. Aldozati baranynak, vagy inkabb
billidrdgolyénak érezziik magunkat, akiknek a sorsa senkit nem érdekel. Nem Onnek
kellene felligyelnie a beszallitdit annak érdekében, hogy rakényszeritse 6ket a
megmérgezett munkasok problémajanak megoldasara? Csak a normalis életliinket
szeretnénk visszakapni.

2011. februdr 22-én az On véllalata két alkalmazottat kiildétt a Lian Jian-hoz, interjik
lefolytatdsa végett. Oszintén elmondtak nekiink, hogy az interjuk tartalmat visszakuldik a
székhelyre, de ezek mar csak cseppek a tengerben, hiszen azdta sem kaptunk Onokt6l
valaszt. Lehetséges, hogy egy ilyen nagyvallalat gépezetként mikodjon?

On és a beszallitéi folyamatosan kitértek azok elél a felhivasok el8l, amelyeket mi, a
megmérgezett munkasok intéztiink Onékhdz, azt a valaszt adva, hogy a biztositasi
jogszabalyoknak és eldirasoknak megfeleléen jarnak el a sziikséges életbiztositdsok
megkotésével, valamint az allaskereséslinkkel kapcsolatban. Most, hogy visszatéré
tlinetektdl szenvediink, ugy tlnik, hogy nem 6szton6zték beszallitdéjukat arra, hogy
kezelést biztositson szdmunkra. Nem latjuk, hogy On allast foglalt volna, és ez nagyon
elkeserit minket.

Reméljuk, hogy valdéban képes azokra a tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos
intézkedések megtételére, amelyekért széban kiallt, amelyek lehetOvé tesznek egy
kérnyezetbarat gyartasi folyamatot, szigoribban ellendrzik a beszallitdk viselkedését, és
hatékony intézkedést eredményeznek a Lian Jian-nal régota fennallé6 mérgezéssel
kapcsolatos problémakkal szemben.

Valaszat varva, Oszinte tisztelettel
a megmeérgezett Lian Jian munkasok

(1) a kinai koérhazak osztalyokba vannak sorolva, amelyekbél a ,harmas szint” a legjobb.



