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Wstep

Kazdego dnia uczniowie korzystaja z produktéw elektronicznych: telefonéw komdrkowych,
odtwarzaczy MP3 czy konsoli do gier. Niewielu ludzi wie o problemach zwigzanych z wytwarzaniem
tych produktéw, na przyktad o negatywnym wptywie wydobycia metali uzywanych w telefonach
komérkowych na srodowisko naturalne czy o strasznych warunkach pracy w chinskich fabrykach
produkujgcych laptopy . Celem WebQuest'u nie jest wywotanie w uczniach poczucia winy z powodu
korzystania przez nich z telefonu, odtwarzacza MP3 czy komputera, ale podniesienie ich swiadomosci
na temat problemdéw zwigzanych z produkcjg elektroniki, a takze pokazanie w jaki sposéb
konsumenci mogg przyczyni¢ sie do zmiany nastawienia, praktyk i technik produkcyjnych. Dowiedzg
sie rowniez o tym, co ich tgczy z mieszkaricami krajow rozwijajacych sie.

Wykorzystujgc metode WebQuest'u, uczniowie mogg zebrad informacje samodzielnie, ale w sposéb
zorganizowany, a nastepnie potgczyc¢ je na swdéj wiasny sposdb. WebQuest jest motorem i motywuje
ucznia do rozpoczecia poszukiwan.

WebQuest stawia przed uczniami zadanie wcielenia sie w role krytycznych konsumentéw. Jako
krytyczni konsumenci doktadnie przyjrza sie catemu tancuchowi produkcyjnemu na rynku telefonéw
komérkowych. Uczniowie skupiajgc sie na zadaniu i celach dowiedzg sie jednoczesnie o takich



sprawach jak warunki pracy czy problemy ze s$rodowiskiem naturalnym wystepujgce na
poszczegdlnych etapach taricucha produkcyjnego.

Zadanie:

Masz zamiar kupi¢ telefon komoérkowy. Ktéry bys wybrat/wybrata? Trudny wybodr, co?
Mozesz wybrac kierujac sie jego wygladem lub ceng, mozesz wybrac firme, ktérej telefony sg
najbardziej trendy.

Trudno sobie wyobrazi¢ swiat bez urzadzen elektronicznych. Kazdego dnia polegamy na
technice informacyjnej (IT). Faktem jest, ze IT poprawito jako$¢ naszego zycia na wiele
réznych sposobdw. Jednak, przyczynito sie réwniez do powstania wielu nowych problemdw
na catym Swiecie.

Obecnie coraz wiecej uwagi poswieca sie okolicznosciom, jakie towarzyszg wytwarzaniu
produktow. Konsumenci zaczeli zadawaé krytyczne pytania o prace dzieci oraz ochrone
$rodowiska. By¢é moze styszate$/styszatas o wyzyskiwaniu dzieci w azjatyckich zaktadach
produkcyjnych, o ludziach w Azji, ktorzy bez zadnej ochrony pracujg z trujgcymi chemikaliami
do wybielania jeansow lub o tych, ktérzy wyrabiajg nadgodziny za bardzo niskie
wynagrodzenie. Ale czy kiedykolwiek potgczytes te warunki ze swoim telefonem
komérkowym?

W jaki sposéb produkowane sg telefony komérkowe, przez kogo i gdzie ma to miejsce?
Swiadomi konsumenci zadaja krytyczne pytania sobie, swoim znajomym i rodzinom, ale takze
firmom i swoim politykom.

Tematy i poziomy

WebQuest jest odpowiedni dla uczniéw gimnazjalnych, uczniow w wieku 14 — 16 lat. Koresponduje
on z nastepujgcymi przedmiotami : nauka o spofeczenstwie, geografia i ekonomia.

Cele nauki
Po ukoniczeniu WebQuest’u uczen:

e Rozumie ztozono$¢ taricucha dostawcoéw produktéw elektronicznych.

e Jest w stanie wymienié spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne konsekwencje wytwarzania
elektronicznych produktow.

e Posiada swojg opinie na temat przyczyn i konsekwencji tych probleméw w procesie
produkcyjnym.

e Potrafi opisa¢ potencjalne sposoby wptywu na te procesy ze strony indywidualnych
obywateli, konsumentow oraz grup nacisku.

e Potrafi opisa¢ znaczenie zréwnowazonego handlu oraz role (i site) przemystu detalicznego i
konsumentow.



e Potrafi opisa¢ w jaki sposéb jego zycie i dziatanie jest powigzane z zyciem ludzi w krajach
rozwijajacych sie.

Wymagania i broszury
Aby wykonac¢ zadania WebQuest'u uczniowie powinni mie¢:

Jeden komputer z dostepem do Internetu oraz Microsoft lub Open Office Word, Acrobat Reader i
karte dzwiekowg na pare uczniow lub na jednego ucznia jesli chcesz, zeby pracowali indywidualnie.
Uzyj stuchawek, aby zredukowac hatas w klasie.

Dla kazdego ucznia/pary ucznidw przewidziane sg cztery broszury informacyjne na temat produkcji
i przetwarzania telefonow komdrkowych i innych produktéw elektronicznych. Broszury zawierajg
jasne i zwiezte informacje na temat produkcji telefonéw komdrkowych.

Otrzymasz broszury pocztg zwrotng z Koalicji KARAT, Marta Gontarska Tel.: +48 (0)22 628 20 03 Faks:
+48 (0)22 628 20 03 e-mail: info@karat.org.pl Mozesz tez je pobraé ze strony www.makeitfair.org
Mozesz wybraé wersje zwyktg lub drukowana.

Tytuty broszur:
Czy chciatbys miec telefon zrobiony ze ztota?

Na temat pochodzenia surowcéw.

Ile naprawde kosztuje rozmowa telefoniczna...

Na temat warunkéw pracy robotnikéw w fabrykach i kopalniach.
Chiny nawotujg: makelTfair!

Na temat produkc;ji IT w Chinach.

IT na zielono

Na temat pozbywania sie e-odpaddw.

Metoda

W czasie WebQuest'u uczniowie wypetniajg karte zadan. Zajmuje to 1,5 godziny. Karta zadan jest
plikiem Word, ktéry mogg zapisaé na komputerze.

Uczniowie mogg pracowa¢ w parach, aby wspdlnie omawiaé swoje odpowiedzi. Lub, jesli wolisz,
moga pracowac indywidualnie (potrzebujesz jednego komputera i karty dZzwiekowej dla jednej pary
uczniow lub dla jednego ucznia, jesli wolisz by pracowali indywidualnie). Uczniowie bedg uzywac
Internetu i broszur zawierajgcych wszystkie potrzebne informacje.

Mozesz sprawdzi¢ i ocenié¢ uzupetnione karty zadan pdzniej.

Mozesz wykorzystaé e-quiz jako test.

Jesli mozesz poswieci¢ nieco wiecej czasu na rozwigzanie WebQuest’u mozesz poprosi¢ ucznidéw, aby
odpowiedzieli na pytania quizu ze strony internetowej lub zajrzyj na www.makeitfair.org i otworz
zaktadke Take Action.




Dodatkowe zadania:

W celu lepszego zgtebienia tematu, oferujemy trzy opcje.

Uczniowie mogag zaprojektowa¢ swdj wiasny znak certyfikacji dla telefonéw komdrkowych
wyprodukowanych z sprawiedliwych warunkach. To zadanie jest szczegdlnym wyzwaniem, poniewaz
taki znak certyfikacji nie istnieje, a stworzenie go, ze wzgleddw politycznych i ekonomicznych, jest tak
trudne, ze prawdopodobnie w najblizsze]j przysztosci taki znak nie powstanie.

Mozesz zorganizowac godzinng dyskusje.

Mozesz wykorzysta¢ quiz ze strony internetowej i zrobi¢ z niego quiz klasowy omawiajgc wspdlnie
wszystkie pytania i odpowiedzi.

1.

Zaprojektuj znak certyfikacji, najlepiej w programie Powerpoint.

Zapoznaj sie z Electronic Industry Code of Conduct (EICC)/Kodeksem postepowania w
przemysle elektronicznym na stronie www.eicc.info

Zajrzyj do Kodeksu postepowania firmy Nokia (http://www.nokia.com/A4254189) lub do
kodeksu innej firmy elektroniczne;j.

Zapoznaj sie z juz istniejgcymi znakami certyfikacji (na przyktad w Holandii: www.
keurmerken.info).

Teraz zaprojektuj swdj whasny znak certyfikacji dla telefonéw komdrkowych

- Jak wyglada Twaj znak certyfikacji?

- Jakie wymagania nalezy spetni¢ zanim firma uzyska pozwolenie na wydrukowanie Twojego
znaku certyfikacji na jej telefonach?

- W jaki sposob spréobujesz przekonac firmy, aby zaangazowaty sie w jego uzyskanie?

- Co zrobisz z e-odpadami, ktére powstajg w momencie, gdy konsumenci pozbywajg sie
telefondéw. Czy ten temat zawiera sie w Twoim znaku certyfikacji? Jesli tak to

dlaczego? Jesli nie to dlaczego?

Mozesz wystaé rezultaty Twojej pracy do makeltfair na adres email: info@makeitfair.org
Dobre pomysty zostang opublikowane na stronie internetowej www.makeitfair.org

2. Dyskusja

Uczniowie mogg odgrywac role osdb, o ktérych czytali w broszurach informacyjnych.
Powinni wczué sie w opinie oraz sytuacje konkretnych oséb kazdego z etapdw taricucha
produkcyjnego.

Najpierw rozdziel role pomiedzy uczniow.

Jean — gdrnik

Maew i Siu — pracownicy fabryki

Jenny — przedstawiciel zwigzku zawodowego
Sana i Charlotte — konsumenci



W ramach przygotowan do dyskusji popro$ ucznidw, aby ponownie przeczytali broszury i zapoznali
sie z opiniami tych ludzi. Mozesz zachecié ich, zeby pomysleli o jeszcze innych argumentach, ktérych
mozna uzyé w dyskusji.

Czterech studentéw dostanie trudniejsze role:

Michael i Sarah — przedstawiciele duzej markowej firmy
Justin i Kappa — wtasciciele firmy wydobywczej

Uczniowie mogg przygotowac sie sami czytajgc broszury i dowiedziec sie co firmy robig i czego nie
robig, aby poprawic sytuacje pracownikéw. Niech pomyslg o argumentach, ktérych uzyjg w dyskusji.

Mozesz rozpoczgc dyskusje jednym z nastepujacych pytan:

- Co mozna zrobic, zeby poprawi¢ warunki pracy ludzi w fabrykach i kopalniach?

- Kto ponosi (ostateczng) odpowiedzialnos$¢ za warunki pracy wzdtuz catego tancucha produkciji.
- Jesdli ,,sprawiedliwe” telefony nie sg dostepne, nie powinno sie zawracac klientom gtowy
informacjami o produkcie, czy powinno?

Jesli chciatbys, aby odgrywanie scenek stanowito wieksze wyzwanie dla uczniéw mozesz wykorzystaé
konkretng sprawe, ktdrej opis znajdziesz w aneksie do tego podrecznika. Rozdziel poszczegdlne role
tej sprawy pomiedzy ucznidw i nie zapomnij o przedstawicielu miedzynarodowych zwigzkéw
zawodowych. Sprawa ta jest punktem wyjsciowym: teraz pracownicy mogg zatozy¢ zwigzek
zawodowy i przedtozy¢ swoje zgdania. Jaka bedzie reakcja kierownictwa?

Dyskusja bardzo zyska jesli zaproszony zostanie ktos, kto jest zaangazowany w sprawe
sprawiedliwego handlu lub przedstawiciel zwigzku zawodowego, ktos kto pomoze ozywic¢ dyskusje
swojg wiedzg na ten temat. W sprawie zaproszenia, prosze zwrdci¢ sie do: Koalicji KARAT, Marta
Gontarska, ul. Rakowiecka 39A/14, 02-521 Warszawa

3. Quiz ze strony internetowej

Ten quiz mozna wykorzystac jako quiz klasowy albo jako test do WebQuest'u.

Jako quiz klasowy, mozesz przeksztatci¢ e-quiz w zywa lekcje z mozliwoscig dyskusji z uczniami na
poszczegdlne tematy. Na kazde pytanie moze odpowiedzie¢ jeden uczen. Za kazdym razem mozesz
krotko oméwié pytanie i odpowiedz szukajgc przyczyn i skutkdéw (prawidtowe odpowiedzi na pytania
sg podane na stronie internetowej).

Bezptatny dokument i dodatkowe informacje.
,Ukryte koszty Twojego telefonu komdrkowego” jest filmem dokumentalnym o konsekwencjach

rozrastajgcego sie rynku telefonéw komédrkowych i mozna go zaméwié bezptatnie piszac na adres
info@makelTfair.org

Strona internetowa 3 — dodatkowe informacje na temat filmu Congo Tin’s Soldiers /Kongijscy
zotnierze cyny: film ten pokazuje straszne warunki pracy ludzi, szczegélnie mtodych, w kopalniach.
Warunki sg naprawde zte i bardzo niebezpieczne. Przestrzen jest tak mata, ze niemal nie mozna sie



rusza¢ i trudno jest oddychad. Istnieje ogromne niebezpieczeristwo zawalenia sie kopalni. Po
wydobyciu kasyterytu pracownicy muszg zmagac sie z uzbrojonymi zotnierzami, ktérzy kradng caty
kasyteryt zmuszajac ich tym samym do ciagtej pracy w kopalniach. Zotnierze zarzadzajacy kopalniami
sg jedynymi ludZmi, ktérzy zarabiajg na pracy robotnikéw.

Harmonogram
Wprowadzenie i quiz Rozwigzywanie | E-quiz - Dodatkowe zadania
WebQuest'u
jako test
koncowy
1,5 godziny (lub 2 x 45 40 minut 40 minut 1: dowolnie
minut)
2: dowolnie
3: 40 minut
Ewaluacja

Przedstawiamy tylko ogdlne wskazéwki dotyczgce ewaluacji kart zadan. Okreslona liczba pytan
dotyczy formowania opinii, w tych przypadkach wazniejsza jest jako$¢ argumentow niz prawidtowa
odpowiedz na pytania. Inne pytania mozna okresli¢ jako pytania tak/nie, pokazujg one czy uczen
zapoznat sie z tekstem w wystarczajacy sposoéb.

Mozesz przeprowadzi¢ wtasne obliczenia na podstawie ponizszych danych.

1,5 godzinny WebQuest zawiera pytania wymagajace sformutowania opinii oraz pytania dotyczace
faktow, pytania tak/nie oraz pytania wprowadzajgce. Sugerujemy, aby$ oceniat pytania wymagajace
sformutowania opinii nieco wyzej niz pytania dotyczace faktow.

Odpowiedzi do karty ¢wiczen

1. Mozliwe sg rézne odpowiedzi

2. Moizliwe sg réine odpowiedzi

3. Na przyktad: ciezkie warunki pracy pracownikéw, praca z niebezpiecznymi chemikaliami,
dtugie godziny pracy (12 godzin dziennie), praca 7 dni w tygodniu, bardzo niska pensja,
koniecznos$¢ pracy w nadgodzinach.

4. Tutaj uczniowie powinni jasno sformutowac i uzasadnié swoje opinie

5. a) Rosja, Chiny, Kongo, Chile, Potudniowa Afryka, Indonezja
b) zotnierze czesto kradng kasyteryt, nie ma ochrony pracownikow.

6. Tutaj uczniowie powinni jasno sformutowac i uzasadni¢ swoje opinie.

7. Prawdziwe koszty oznaczaja, ze pod uwage brane sg nie tylko czyste koszty finansowe i
ekonomiczne ale takze koszty niebezposrednie takie, jak: wyzysk pracownikéw kopaln pracujgcych
za niskie wynagrodzenie, fakt, ze gdrnicy pracujg w ciezkich warunkach i ryzykujg wtasnym zyciem,
skazenie srodowiska naturalnego.

8. Tutaj uczniowie powinni jasno sformutowac i uzasadnié swoje opinie.



9. Jesdli nie zostang prawidtowo rozmontowane z zachowaniem odpowiednich sSrodkéw
bezpieczenstwa to materiaty toksyczne wyciekng na zewnatrz i skazg Srodowisko naturalne. Co
wiecej, zatrujg réwniez osobe, ktdra rozmontowuje te produkty jesli nie jest odpowiednio
zabezpieczona.

10. Mozliwe sg rézne odpowiedzi.

11. Tutaj odpowiedzi bedg rézne, w zaleznosci od firmy, ktdrg uczniowie wybiora.

Dodatkowe informacje

Jesli chciatby$/chciataby$ dowiedzied sie wiecej na te tematy makelTfair stworzyt serie broszur
informacyjnych zawierajgcych streszczenie ostatnich badan. Broszury sg dostepne w jezyku
angielskim.

Stopka

WebQuest zostat wykonany przez Alice O edukacja w perspektywie globalnej na zlecenie SOMO w
ramach kampanii MakelTFair.

Autor: Margriet Jansen

Redakcja: zespot makelTfair

Redakcja korncowa: Ton Guiking

Projekt: JUSTAR.nl

Redakcja wersji jezykowej: Marta Gontarska

Ten WebQuest zostat stworzony z pomocg Unii Europejskiej. Za zawartosc tego
projektu wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi KARAT i w Zaden sposdb nie

b odzwierciedla on stanowiska Unii Europejskie;j.
* 4K

* X %
*

*
*

www.aliceo.nl
www.somo.nl
www.makeitfair.org
@2011

Aneks
Dodatkowe informacje dotyczgce WebQuest'u strona 5

List od zatrutych pracownikéw Lian Jian do Apple Inc.
15 marca 2011

Szanowny Panie Jobs,

Jak sie Pan miewa ostatnimi czasy? Pomimo, ze dzieli nas tysigce mil my, zatruci pracownicy,
troszczymy sie o Panskie zdrowie. Ostatnio dowiedzieliémy sie z wiadomosci, ze Pan i prezydent
Obama spotkaliscie sie na obiedzie. Wnioskujemy z tego, ze wrdcit Pan juz do zdrowia i gratulujemy
Panu przezwyciezenia ciezkiej choroby. Jest Pan wartosciowg osobg dla spoteczenstwa i Zzrodtem
dumy wszystkich fanéw firmy Apple. Nie chcemy zajmowac Panu wiele czasu, ale obecnie borykamy
sie z wieloma trudnosciami. Mamy nadzieje, ze poswieci Pan chwile na zastanowienie sie nad
problemami, z ktérymi sie teraz zmagamy.



Powiedziat Pan niedawno, ze bedzie Pan rygorystycznie nadzorowat procesy i warunki produkcyjne
wszystkich dostawcéw oryginalnych czesci do produktéow firmy Apple. Méwit Pan réwniez, ze nie ma
zadnych problemoéw zwigzanych z nadzorem tych dostawcow. Obecnie jednak, zatrucie ponad 200
pracownikéw firmy Lian Jian Technology (Wintek) jest uznanym faktem, ktéremu nie mozna
zaprzeczy¢. By¢é moze Pan wcigz nie rozumie naszej obecnej sytuacji, wiec pozwole sobie j3
naswietlic. W tej chwili 22 pracownikéw Lian Jian, ktdrzy zatruli sie gazem n-hexane spodziewa sie
nawrotu objawdéw zatrucia, a wsrdd nich 14 oséb poddato sie badaniom w innym miejscu, gdzie
stwierdzono u nich problemy zdrowotne. Stan zdrowia niektérych zatrutych pracownikéw
(przebadanych w szpitalu podmiejskim posiadajgcym ,stopien trzeci”[1]) jest tak zty, ze zalecono im
hospitalizacje. Chinskie prawo wymaga, aby badanie i leczenie odbyto sie w lokalnym szpitalu.
Jednak Lian lJian nie zgadza sie na hospitalizacje pracownikéw. Po wielu prosbach ze strony
pracownikéw, Lian Jian w koncu zgodzit sie zatatwi¢ pracownikom przyjecie do lokalnego centrum
leczenia chordb zawodowych. Jednak tym razem odmowit Szpital Ludowy Suzhou nr.5.

Poniewaz my, pracownicy, jestesmy chorzy i Scigamy sie z naszg chorobg, nie mozna juz dtuzej
op6zniac rozpoczecia leczenia. Jednak wcigz trwajg negocjacje i rozmowy z firma. Po wielu prosbach,
Lian lJian zgodzit sie zatatwi¢ nam, zatrutym pracownikom, badania w Drugim Szpitalu
Uniwersyteckim Suzhou. Celem badan miato by¢ uzyskanie drugiej opinii wobec tej, wystawionej
przez szpital podmiejski oraz uzyskanie odpowiedzi, czy nasze objawy sg spowodowane zatruciem
gazem n-hexane. Niektdrzy z nas byli hospitalizowani, inni leczeni ambulatoryjnie pracujgc wcigz w
firmie Lian Jian. Kiedy wypisali nas ze szpitala byliSmy jedynie podleczeni, a nie w petni wyleczeni. Czy
to nie dziwne? Jest to dla nas niezrozumiate. Nie dotyczy to jedynie pojedynczych przypadkow.
Wszyscy z nas, ktorzy zostali zatruci zaczeli odczuwaé nawracajgce objawy choroby. Czy to mozliwe,
aby byt to tylko przypadek? W rezultacie badan ci, ktérzy byli hospitalizowani otrzymali jedynie
lekarstwo nie warte wiecej niz 30 RMB. Pozostali pracownicy nie byli leczeni i dlatego wcigz czekamy
— czekamy na leczenie lub na paraliz. W Drugim Szpitalu Uniwersyteckim powiedzieli, ze nie zajmuja
sie chorobami zawodowymi i odestali nas z powrotem do Ludowego Szpitala Suzhou nr.5. JesteSmy
jak owce prowadzone na rzez, gumowe pitki kopane w t3 i w tamtg strone nie majac nikogo, kto
bytby zainteresowany naszym problemem. Czy nie powinien Pan wywrzeé¢ nacisku na swoich
dostawcdéw, aby rozwigzali problem zatrutych pracownikdw? Chcemy jedynie odzyska¢ nasze
normalne zycie.

22-ego lutego 2011 roku Pana firma wystata dwdch pracownikéw do Lian Jian, aby porozmawiali z
pracownikami. Ludzie ci szczerze i gorgco zapewnili nas, ze przeslg zapisy z rozmdéw do gtownej
siedziby firmy, jednak pdzniej okazato sie, ze byto to jak wrzucenie kamienia do oceanu — od tego
czasu nigdy wiecej nie ustyszelismy stowa od Pana firmy. Czy to mozliwe, aby tak wielka firma jedynie
pozorowata dziatania?

Pan i Panscy dostawcy stale unikajg naszych apeli i mowicie, ze bedziecie dziatali zgodnie z przepisami
ubezpieczeniowymi jesli chodzi o kupienie nam polis ubezpieczeniowych na zycie i pomoc w
znalezieniu zatrudnienia. Jednak teraz, gdy mamy nawrdt objawow zatrucia nie wywart Pan presji na
dostawcach, aby zapewnili nam leczenie. Nie zauwazyliSmy wczesniej, ze wybrat Pan neutralng
pozycje, co jest dla nas wielkim rozczarowaniem.

Mamy nadzieje, ze naprawde moze Pan postepowac¢ tak, jak Pan moéwi w kontekscie
odpowiedzialnosci spotecznej, promowaé¢ metody produkcyjne gwarantujgce bardziej ekologiczny



tancuch dostawczy, skrupulatnie nadzorowaé praktyki Panskich dostawcéw oraz podjgé efektywne
dziatania, aby rozwigzac¢ dtugotrwaty problem zatrucia gazem n-hexane w Lian Jian.

Oczekujemy na Panska odpowiedz,
Z powazaniem,
Zatruci pracownicy firmy Lian Jian

[1] Szpitale w Chinach majg przyznane stopnie. , Stopien trzeci” jest najlepszy.



